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Menu Principal

Banco Multiva pone a disposicion de sus clientes, la App Multiva Saldos,
mediante la cual se realizan de una forma mas agil y sencilla, la consulta de los
saldos y movimientos de las cuentas Multiva, Créditos de Suefios Multiva y
Empleados del Gobierno.

Se puede obtener gratis en Apple Store y Google Play Store. Las funcionalidades
son las siguientes:

Menu Principal

La pantalla principal estara
integrada por la siguientes

opciones:
BANCO X Banco Multiva
A fULTIVA En la cual se consultan los saldos y

ultimos 10 movimientos de las
cuentas Multiva.

Suefios Multiva

Para los usuarios del IMSS que
tienen algun crédito contratado con
Banco Multiva.

‘ EMPLEADOS DEL Empleados del Gobierno
GOBIERNO .
Para los empleados del gobierno que
tienen algun crédito contratado con
Banco Multiva.

Promociones
iﬁn PROMOCIONES Las cuales se visualizan sin ingresar
al servicio de consulta.
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Banco Multiva

Para ingresar al servicio de consulta de Banco Multiva, es necesario tener la

siguiente informacion.

M MULTIVA

2. NIP Telefénico (Numérico a 6
posiciones).

En caso de no contar con él, solicitarlo

de la siguiente manera:

a. Llamar a Linea Multiva al
5551179000.

b. Seleccionar la opcion 1.
c. Aprobar la validacion de identidad.

d. Generar el NIP Telefonico de 6
digitos, respetando los siguientes
criterios:

No incluir mas de 3 digitos consecutivos
de forma ascendente o descendente, ni
mas de 3 iguales No iniciar con 0 (Cero).

—

Numero de cliente. Se consulta

* El contrato de apertura de la cuenta

* En el Estado de Cuenta.

M MULTIVA

NOMBRE CLIENTE MULTIVA

Guia Multiva Saldos



Banco Multiva

CUENTAS

NOMBRE CLIENTE MULTIVA

En la pantalla principal de
“CUENTAS”, se visualizaran
aguellas tarjetas de débito activas
gue se tengan relacionadas.

L7
- SALDO
Al seleccionar la correspondiente,

se mostrara la pantalla de  ——————

“Acciones”, con las opciones de
“Saldo y “Movimientos”.

Lyl
2@ MOVIMIENTOS
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Banco Multiva

Al elegir "Saldos", se mostraréa la
siguiente informacién:

* Nombre del cliente
* Descripcion del Producto
Nombre Cliente Multiva * Saldo

» Fecha de la consulta

& MOVIMIENTOS

TRANSFERENCIA
DISPERSION PAGO
NOMINA

Al elegir “Movimientos", se

mostraran los ultimos 10 con la COMISION SPEI MONTO
siguiente informacion. SN MIRE 00 MCHTQ
* Tipo de movimiento —_— e
« Nombre del establecimiento e
. i 1 1471801040005584

Fe,Cha y hora delmov!mlento NOMBRE CLIENTE MULTIVA
« NUmero de autorizacion BANKA IV

ACREDITABLE: 0.00 REF:

* Monto de la compra 07150  RASTREO:

161939007150 Traspaso
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Suefios Multiva

Para ingresar al servicio de consulta de Suefios Multiva, es necesario tener la
siguiente informacion.

1. Numero de crédito (MG) Se

‘ .ULTIVA consulta en:

* El contrato de apertura del crédito.
* En el Estado de Cuenta.

2. Nimero de Seguridad Social

€— (NSS) del pensionado. Puede

consultarse en:
* Carnet de Citas Médicas.
+ Tarjeta ADIMSS.
» Enla pagina del IMSS con el
CURP.

$6,976.52

Al ingresar se mostrara el Saldo
del crédito con la siguiente
informacion:

’ Nombre Pensionado IMSS

n

Nombre del cliente

* Descripcién del Producto
» Saldo

* Fecha de la consulta
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Empleados de Gobierno

Para ingresar al servicio de consulta de Empleados del Gobierno, es necesario
tener la siguiente informacion.

) fULTIVA

1. Numero de crédito (LD) Se
consulta en:
¢ * El contrato de apertura del crédito.
* En el Estado de Cuenta.

2. RFC con homoclave.

$28,986.23

Al ingresar se mostrara el Saldo
del crédito con la siguiente
informacion: 16/11/2024

Nombre empleado gobierno

Nombre del cliente

* Descripcién del Producto
» Saldo

* Fecha de la consulta

gobedomex

6 Guia Multiva Saldos



Promociones

En esta opcién se muestran promociones disponibles al utilizar la Tarjeta de
Débito Multiva.

Las promociones cambian
¢ dependiendo de la campafia vigente.
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BANCO

M AULTIVA

Para atencion y senvicio lama a
Linea Multiva 555117 9000
multiva.com.mx
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