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MULTIVA

Descripcion

Multitesoreria es el servicio de la Banca Digital mediante el cual se realiza la asociacion de diversos
clientes y cuentas para la gestion y realizacion de transacciones con un mismo token, el esquema de
operacion es bajo la figura de un cliente principal (Padre) a quien se le asocian las cuentas de otros
clientes (Hijos).

Cliente
“Padre”
|
] v '
Cliente Cliente Cliente
“Hijo 1" “Hijo 2" “Hijo 3"

Cuenta 1
Cuenta 2
Cuenta 3

Cuenta 1 Cuenta 1
Cuenta 2 Cuenta 2

Cuenta 3

Cuenta 4
Cuenta 5
Cuenta 6

Cuenta 4

Este servicio solo esta disponible para Personas Morales con Banca Digital; es necesario contratar el
servicio en cualquier sucursal Multiva y no tiene costo.
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Consulta de cuentas relacionadas

Este servicio permite la consulta de aquellas cuentas relacionadas a la multitesoreria, las cuales
pertenecen a otros clientes que previamente se vincularon. La informacion se visualizara desde el Home
de la Banca Digital. Para ello se debe realizar lo siguiente:

e Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.
e Seleccionar la opcién “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.
e Hacer login con el numero de cliente, contrasena e ingresar la clave dinamica del Token.

e En la pagina principal se visualizaran las cuentas Multiva, inversiones (Multiva Integra, CEDES vy
pagarés) y créditos relacionados.

Mis cuentas

Realice una busqueda especifica Ingresando algun criterio de las columnas, para ver el detalle de una cuenta dé clic en el nimero
de cuenta.

Q Buscar

> Vista (6)

Empresa Cuenta Alias Divisa Saldo

DESARROLLOS
INMOBILIARIOS 66989 Desarrollos MXN $100.00 Opciones

CONSTRUCCION
= Mac MXN $10,983.38 Opciones

ALTATENSION 0059421 No MXN $100.00 Opciones

VANG 3429 Van MXN $150,100.00 Opciones

AEX
MEXICO Reb MXN $100.00 Opciones

NEUROCIRUGIA
Neurocirugia MXN $40,100.00 Opciones

> Saldo consolidado $201,483.38

» Multiva Integra (5)

Cuenta Multiva Alias Cuenta Integra Saldo

000066989 Empresa 1 00007056 $29,104,233.20
000059412 Empresa 2 00007148 5$0.00
000059421 Empresa 3 00008172 $0.00
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Cuentas Destino

La Banca Digital ofrecera 2 consultas:

1) Mddulo “Cuentas destino” el cual mostrara solo los pre-registros del cliente padre.

2) Médulo “Cuentas destino — Multitesoreria” este servicio permitira consultar, dar de alta, editar y
eliminar pre-registros en cualquier empresa que esté relacionada, para lo cual se debe realizar lo
siguiente:

Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

Seleccionar la opcion “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.

Ingresar el nimero de cliente, contrasena y clave dinamica del Token.

Del menu principal, seleccionar la opcién “Administracion” / “Cuentas Destino” / “Multitesoreria”.

o I"'[.
Cuentas destino

Multitesoreria

e Seleccionar la opcion deseada para el alta de cuentas destino, el boton “agregar cuenta” permitira
agregar uno o varios pre-registros en cualquiera de las empresas relacionadas a la multitesoreria
creando una carga manual masiva.

A. Carga manual masiva:
Mediante la cual se van generando e ingresando los registros en linea:

e Elegir la opcién de “Agregar cuentas”.

Multitesoreria

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agragar cuenta” Seleccione el tipe de layout que desea importar y dé clic en "ir"

Adminisxfacién de cuentas

Seleccione el tipe de cuenta y realice una busqueda especifica

Para actualizar cuentas que estén pendientes de activar da clic 2

e En el formulario, seleccionar la o las empresas en las que deseas dar de alta la cuenta destino
y dar clic en “Continuar”.
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Seleccione la empresa

Seleccione una o varias empresas y dé clic en "Continuar™

100089 Empresa 1
100081 Empresa 2
100081 Empresa 3
100081 Empresa 4

100081 Empresa 5

e Capturar la informacion del formulario, y dar clic en el botén “Guardar y finalizar”.

Registro de cuentas x

Viendo registro numero: 1 Altas registradas: 0
Capture la informacion de su cuenta y dé clic en "Guardar y finalizar”.

Tipo de alta

Interbancarios ~

Utilice los checkbox para volver recurrente la informacidn capturada en su siguiente
registro.
Datos de la cuenta bancaria

Tipo de cuenta™

| CLABE v |
("] Recordar
Numero CLABE® Banco®

ingresa 18 digitos Seleccione un banco v |
Alias

Introduzca de 1 a 12 caracteres

Moneda™ ‘ MXN UsD
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00005730414 YAMI PRUEBA
Proveedor® si No Referenciado™ si No
Moneda* MXN | USD

Datos del beneficiario
Nombre del beneficiario®

1ER NOMBRE 1000799044 2DO NOMBRE 1000798044 AF PATERNC 100!

Correo electrénico (opcional) Celular {opcional)

Recordar

Datos de seguridad

P

Monto maximo® eriodo®
S$50,000 MXN mensual
Recordar Recordar

Guardar y finalizar

e Se mostraran el total de registros que se daran de alta para cada empresa y los cuales deben
verificarse, se pueden agregar nuevas cuentas destino o editar las que se quieren dar de alta, para

lo cual se debe seleccionar la opcidn correspondiente.

e Sitodo es correcto dar clic en el botdn “Continuar”.

Multitesoreria

(J

Alta de Cuentas

Alta de cuentas
Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuentas”. Una vez ingresado el total de sus cuentas dé clic en "Continuar”

10 v

Q Alias, cuenta, monto maximo, periodo, moneda
100089 Empresat 00005730 No. de cuenta $50,000.00
100081 Empresa2 00005730 No. de cuenta $50,000.00
100081 Empresa3 00005730 No. de cuenta $50,000.00

< 1-3de >

(o]

mensual

mensual

mensual

MXN

MXN

MXN

[ Cancelar ]

[ Continuar ]
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B. Carga masiva con layout:

Mediante la cual se captura la informacién desde un layout en Excel y se genera un archivo que es
cargado en Banca Digital:

Capturar el layout de Excel y generar el archivo, el cual debe ser guardado en el equipo de
cdmputo.

El layout se podra descargar desde el portal web Multiva, en el apartado “Formatos”.

Nimero de
cliente padre ALTA TERCEROS MULTIVA - MULTITESORERIA
monto
| lul
< :ente‘Qngen SIS destmo' maximo Nombre del Beneficiario Alias RFC o CURP Correo electrénico L
Gemer oo (10 digitos)  (Cuenta Multiva 10 digitos) =~ Beneficiario
0066980046 proveedores SA GAFJ780914 sa@ (< 5525253332
Microsoft Excel *

Archivo generado exitosamente

Pre-registros generados = 1

Ruta del archivo : C\Users\yord\AppData\Local\Temp\Temp1_Macros
Multitesoreria.zip\Multi_ALTATerceros_2021_3_29.csv

Ingresar a Banca Figital y en el apartado de “Alta masiva de cuentas”, seleccionar el tipo de
layout correspondiente a Multitesoreria y posteriormente clic en la opcion “Ir”.

Multitesoreria

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas ¢¢ clic en "Agregar cuenta Seleccione el tipo de layout que desea importar y dé clic en “ir”

ar cuenta

Administracion de cuentas

Layout Multitesoreria

Seleccione el tipo de cuenta y realice una blisqueda especifica.

Para actuallzar cuentas que estén pendlentes de actlvar daclic

Q Cliente, cuenta, alias, tipo de cuenta, importe maximo, periodo, ~

Exportar a Excel [}
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e Buscar y seleccionar el archivo generado.

Multitesoreria

Arrastre su archivo aqui

=

ARRASTRE SUARCHIVO O HAGA CLIC AQUI

Banca Digtal Multiva DESARROLLOS INMOBILIARIOS ECONAR ® @ 6

@ Open x

<« v 4 B ThispC » v o O Search This PC

Organize = - m @

Multitesoreria [5] Documents # 2 ¢o1ders (7)

&) Pictures  # )
[ 3D Objects

Por ordenar

SIPARE por BE Desktop

Token Celulary 1

> @ OneDrive = Documents
=
~ [ This PC o
>} 3D Objects Downloads
> I Desktop ‘

> [£] Documents

- h Music -
File name: IHn Banca digital v] Todos los archivos: b

R .

e Se mostraran el total de registros que se daran de alta para cada empresa y los cuales deben
verificarse, se pueden agregar nuevas cuentas destino o editar las que se quieren dar de alta, para
lo cual se debe seleccionar la opcidn correspondiente.

Si todo es correcto dar clic en el botdn “Continuar”.

Multitesoreria

[

Alta de Cuentas
Alta de cuentas
Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuentas”. Una vez ingresado el total de sus cuentas dé clic en "Continuar’
v

Q  Alias, cuenta, monto maximo, periodo, moneda

uenta Tip Monto maximo

100089 PSA 00001530 No. de cuenta $1,000.00 mensual MXN

] Borrar | [Cancelar] | Continuar
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¢ Independientemente, si el alta es mediante carga manual o con layout, se debe validar el tipo y
cantidad de registros a dar de alta, si todo es correcto dar clic en el botdn “Aceptar”.

Multitesoreria

o 0

Alta de Cuentas Confirmar

Alta de cuentas

Confirme los datos de la cuenta

Tipo de cuenta Registros por cuenta
Interbancarios 1
Total 1

Regresar

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botén “Aceptar”.

Multitesoreria

@ Ingrese OTP

Alta de Cuentas o L o Aplicar

Alta de cuentas

Confirme los datos de las cuentas

Tipo de cuenta
D Aceptar h Cancelar
Cuentas terceros Multiva

Pago tarjetas de crédito 3

Total 6

e Con lo anterior se completara la carga de registros y debera verificarse el estatus de estos.

Multitesoreria

© © -

Alta de Cuentas Confirmar Aplicar

Sus pre registros se estan procesando, verifique el detalle en la consulta de archivos

Alta de cuentas

Folio de operacion: 1075520201104133037
Nombre del archivo:
Operacion realizada por: Empresa

Resumen de Cuentas

Tipo de cuenta Registros por cuenta
Cuentas terceros Multiva 3
Pago tarjetas de crédito 3
Total 6
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e La consulta se realiza mediante la opcidn de “Consulta de archivos” / “Cuentas destino”.
Mis f‘.‘.'c—.s Tra ;r':.l cias Pagos Inversiones Némina Consultas y reportes L:I-“\.‘w stracion Nueva banca
Movimientos Bitdcora de transacciones SPE|, recibos CEP Estado de cuenta Consulta de archivos Reportes
¥ operaciones e Transacciones Reportes
Cuentas destino
o Identificar el archivo por el nombre asignado y ver el estatus de las cuentas destino, siempre se
debe dar clic sobre el archivo de respuesta.
Detalle del archive
Nombre del archivo:
Multi_ALTATerceros_2021_3_3_1614788988082_RESPUESTA.csv
Re Re Tot
Cuentas terceros Multiva 35 1 36
Totales 35 1 36
Detalle de operaciones
Para ver el detalle de una operacion dé clic en el numero de cuenta.
Q Numero de cuenta l:pﬂ de cuenta, banco, |r.-\porle moneda, estat ~
Cuentas ferceros Multiva Multiva Banco MXN 599 999 999.00 Registrado
Cuentas terceros Multiva Multiva Banco MXN 599,999 999.00 Registrado
Cuentas terceros Multiva Multiva Banco MXN £99 999.999.00 Regisirado
e Si el alta fue exitosa, en el apartado de “Cuentas Destino” / “Multitesoreria” se visualizaran aquellas

agregadas recientemente y en la columna “Cliente” se identificara a que empresa corresponde la

cuenta destino.

Q

Cliente, cuenta, alias, tipo de cuenta, importe maximo, periodo,

10008 0000045 Proveedor1 No. de cuenta

008 0000453 Pagos2 No. de cuenta
100( 0000594 Papeleria No. de cuenta
100( 0000013 Eventos1 No. de cuenta

Exportar a Excel [§

$80.00000  MENSUAL MXN

$80,00000  MENSUAL MXN =5

$80,00000  MENSUAL MXN i
$10.00  MENSUAL MXN s
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Pagos y Transferencias

Mediante este servicio se realizan pagos, traspasos y transferencias a diferentes cuentas relacionadas
en la Multitesoreria, y para lo cual se debe realizar lo siguiente:

e Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

Seleccionar la opcién “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.
e Ingresar el nimero de cliente, contrasena y clave dinamica del Token.
e Del menu principal, seleccionar la opcidn “Transferencias” o “Pagos” segun sea el caso.

e Seleccionar la opcién deseada para la operacion deseada, ya sea carga manual multiple o carga
multiple con layout.

A. Carga manual multiple:

Mediante la cual se van agregando las transacciones desde el formulario:

e En el apartado de “Carga multiple”, seleccionar la opcién de “Archivo nuevo”.

Carga multiple

Alta de archivos Subir un archive

Para crear un archivo nuevo dé clic en "Archivo nuevo™. Para selecclonar y valldar su archivo dé clic en “Sublir archive™.

Consulta de archivos

e Ingresar los datos que identificaran la operacion y elegir la opcién de “Agregar
transacciones”.

Carga multiple
Alta de archivos
Capture los datos generales y dé clic en el boton “Agregar transacciones” para registrar sus operaciones

Nombre del
archivo™

Descripcion Fecha de . . -

proveedores .
programacién®

Pagos

Q Tipo de transaccion, cuenta de refiro, cuenta depdsito, monto

Borrar Cancelar
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e Capturar la informacion del formulario, y dar clic en el botdn “Guardar y finalizar” si ya no se
requieren mas registros, o bien “Guardar y continuar” para agregar mas operaciones.

El combo “cuenta origen” muestra todas aquellas cuentas relacionadas en la Multitesoreria, por
lo que la cuenta seleccionada permitira identificar el monto maximo del pre-registro asociado.

Banca Digital Multiva
Registro de transacciones

e 7 o

Mis cuentas Transferencias Pagos

Carga multiple =
@ Cuenta origen* e una cuent -
m“nrm No. de credito” el edi v
Capture los datos generales y dé clic en el ba
Nombre del
archivo® Fos

Referencia (opcional)

Q  Tipo de transaccién, cuenta de rd

Tipa de transaccion

o Lo ]

@ S

Ayoca

—©

Aplica

29/mar/2021

Monto Acciones

==

e Posteriormente se mostraran el total de las operaciones, aqui se podran agregar nuevas

operaciones dando clic en el botdn “Agregar cuentas”.

Si todo es correcto dar clic en el boton “Continuar”.

()

Alta de archivos

Capture los datos generales y dé clic en el botén "Agregar transacciones” para registrar sus operaciones.

Nombre del Pagos Descripcion  proveedores
archivo™
Q Tipo de transaccién, cuenta de retiro, cuenta depdsito, monto ol
Interbancarios 0000669 012180001745901218 ROLLOS
Créditos 0000594 1234567890 INMOBILIARIO

Fecha de
programacion”

$900.00

$5.652.00
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Mediante la cual se capturan las transacciones desde un layout en Excel y se genera un archivo que
es cargado en Banca Digital:

Capturar el layout de Excel y generar el archivo, el cual debe ser guardado en el equipo de
cdmputo.

El layout se obtiene en el portal web Multiva, en el apartado “Formatos”

LAYOUT DE TRANSFERENCIAS MASIVAS A TERCEROS MULTIVA (MULTITESORERIA)

Fecha d 6
Nimero de cliente [Tz Descripcion Pago_proveedores e 29/03/2021

(dd/mm/aaaa)
Beneficiario RFC (13 caracteres)
Cliente Origen Cuenta origen Cuenta Multiva Importe Concepto IVA o Nombre del Beneficiario
eI (Méximo 44 caracteres)  (opcional) CURP (18 (Maximo 35 caracteres)
caracteres)
1000810008 58999

57304 $1,000 PAGO SERVICIOS PROVEEDOR SA

Microsoft Excel

Archivo generado exitosamente
Registros generados = 1
Monto = 1000

Ruta del archivo :

ChUsers\yord\Downloads\MT\Multitesoreria_TercerosMultiva_2021_3_2
9.csv

Ingresar a la Banca Digital y en el apartado de “Subir un archivo”, seleccionar el tipo de layout
correspondiente a Multitesoreria y dar clic en la opcion “Ir”.

Carga multiple
Alta de archivos Subir un archive

Para crear un archlvo nuevo dé clic en "Archive nueve”, Para selecclonar y valldar su archive dé clic en "Sublr archive”.

A

Archivo nuevo

. Layout Multitesoreria
Consulta de archivos yout

Buscar y seleccionar el archivo generado.

Carga multiple

Arrastre su archivo aqui

=

ARRASTRE SU ARCHIVO O HAGA CLIC AQUI.
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Carga multiple

e Se mostraran el total de operaciones, las cuales deben verificarse, también se pueden agregar o
editar las operaciones, para lo cual se debe seleccionar la opcion correspondiente.

Si todo es correcto dar clic en el boton “Continuar”.

Carga multiple

()

Alta de archivos

Capture los datos generales y dé clic en el botdn “Agregar transacciones” para registrar sus operaciones

Nombre.del Multitesoreria_TercerosMultiv Descripcion Pago_proveedores Fecha s > =
archivo’ s programacion’
Q Tipo de transaccion, cuenta de retiro, cuenta depdsito, monto b
100089 Cuentas terceros Multiva 000066989000 00005730000 PROVEEDOR SA $1,000.00

¢ Independientemente, si las operaciones son mediante captura manual o mediante layout, se debe
validar el nimero y monto total de las operaciones y si todo es correcto dar clic en el botén
“Aceptar”.

Carga multiple

(- -

Alta de archivos Confirmar
Nombre del archivo: YAMALY
Descripcion: YAMALY

Confirme los datos de las transacciones

Tipo de transaccién No. de operaciones Importe total
Interbancaria 1 $900 00
Credito 1 §5.652.00
Total 2 $6,552.00

Regresar
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e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botdn “Aceptar”.

® 5 = i

Mis cuentas  Transferencias  Pagos — Inuersinnac . Riémina Cancultac uranartes  AdminictraciAn Nusua hancy
Ingrese OTP
Carga multiple
Alta de archivos Aplicar
Nombre del archivo: YAMALY
Desecripcion: YAMALY
Confirme los datos de las transacciones
Cancelar

Tipo de transaccién

Interbancaria 1 $900.00

Credito 1 $5,652.00

Total 2 $6,552.00

e Con lo anterior las operaciones comenzaran a procesarse y debera verificarse el estatus del lote.

Carga multiple

© © 1

Alta de archivos Confirmar Aplicar

Sus transacciones se estdn procesando, verifique el detalle en la consulta de archivos

Folio MultivaNet: 1075620201104141419
Importe de Comision: $0.00 mprimir =t

Importe de IVA: $0.00
Operacion realizada por: Empresa

Resumen de Transacciones

Interbancaria 1 $900.00
Credito 1 $5.652.00
Total 2 $6,552.00

e La consulta se realiza mediante la opcidn de “Consulta de archivos” / “Transacciones”.

11 A gl
Movimientos Bitacora de transacciones SPEI, recibos CEP Estado de cuenta Consulta de archivos Reportes
y operaciones Transacciones

e Indicar el rango de busqueda de las transacciones y visualizar el estatus de las operaciones
realizadas.

Consulta de archivos - Transacciones
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Barrido de Cuentas

Mediante este servicio se extraen los recursos de aquellas cuentas relacionadas en la Multitesoreria,
para realizar un barrido de cuentas se debe realizar lo siguiente:

e Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

Seleccionar la opciéon “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.

e Ingresar el nimero de cliente, contrasena y clave dinamica del Token.
o Dirigirse a la opcion “Administraciéon” / “Barrido de cuentas”

e Indicar la opcién deseada para el barrido, ya sea “Alta”, “Consulta” o “Historial Barrido”.

A. Alta del Barrido:
Mediante este servicio se programa la operacién para que sean extraidos los recursos de las
cuentas previamente seleccionadas:

e Del menu principal, seleccionar la opcién “Administracion” / “Barrido de cuentas” / “Alta”.

A
Mis cuentas Cuentas destino Token MultivaTouch

O
Cambio de contrasefia

Datos personales

1Ff

1 .
Barrido de cuentas Dispersion de cuentas

Usuarios adicionales

Modificar monto del
contrato

Consulta

e Indicar las condiciones de la operacion, tal como nombre, cuenta concentradora (donde se
reuniran los recursos) y el horario (08:00 — 20:00 hrs)

Barrido de Cuentas - Alta
=
(]
y
.
Ingreso de

informacion

Barrido de Cuentas - Nueva

Capture la Informaclén solicitada y dé clic en "Agregar” para selecclonar las cuentas operativas.

Datos nueva estructura

Nombre del barrido*
Cuenta concentradora* =

Horarios*

Cuentas operativas

Sl desea eliminar una o varlas cuentas, seleccionelas de la lista y dé clic en “Borrar”.

Continuar
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e Seleccionar las cuentas que se afectaran por concepto del barrido.

g EE— n—

Cuentas
B
<
D
N
Q Cuenta, nombre, saldo ~
C
Hi
Empresa 1
[ Empresa 2
sl Empresa 3
b Empresa 4
Empresa 5

< 5de5 >

Agregar Cancelar

e Indicar por cuenta, el monto minimo con que se requiere dejar la misma y seleccionar la opcion
de “Continuar” para programar la operacion.

o
Ingreso de
informacion

Barrido de Cuentas - Nueva

Capture I Informacion solicitada y deé clic en "Agregar™ para seleccionar las cuentas operativas

Datos nueva estructura

Nombre del barrido*
bamdo1

Cuenta concentradora® 000059412 >

Horarios*
s

Cuentas operativas

Sidesea ehiminar una O varias cuentas, seleccionelas de 1a lista y dé clic en “Borrar™

Q venta, nombre

0000504 Van $0.00 MXN
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e \Validar que la informacién este correcta, de ser asi seleccionar la opcion “Aceptar”.

Barrido de Cuentas - Alta

o ]

Ingreso de Verificacion
informacion

Barrido de Cuentas - Nueva

Verifique los datos y dé clic en "Aceptar”

Cuenta concentradora Horarios
Q Cuenta, nombre, monto minimo ~
000059 Van $0.00
4 1d >

e ) T

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botdn “Aceptar”.

Cuenta concentrad Ingrese OTP

Nombre

Numero de cuenta

Cuentas operativas

Aceptar Cancelar

Q Cuenta, nombre, monto minimo

Cuenta Nombre Monto minimo

00005942969 Vangumed $0.00

e Con lo anterior el barrido quedara programado y comenzara a ejecutarse a partir del siguiente
dia habil.
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B. Consulta:

Mediante este servicio se visualiza el detalle de los barridos que se tienen programados, mismos

gue podran ser editados o eliminados:

e Del menu principal, seleccionar la opcién “Administracion” / “Barrido” / “Consulta”.

ri
Cambio de contrasena

fauil
Usuarios adicionales

contrato

e Elegir la programacién que se requiera visualizar y en su caso

opcion correspondiente.

Barrido de Cuentas - Consulta

Q Cuenta concentradora, nombre del barrido, total de cuentas

0000594

Barrido de Cuentas - Consulta

Nombre 00005941
Numero de cuenta 00005941
Numero de cuentas operativas 5

Q

Regresar

Datos personales Mis cuentas

Modificar monto del Barrido de cuentas
Consulta

ail
Cuentas destino

uil
Dispersion de cuentas

Horario 1

Horario 2

MultivaTouch

eliminar o editar mediante la

18:00:00

08:00:00

Exportar a Excel [
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C. Historial de Barrido:
Mediante este servicio se visualiza el resultado de las operaciones programadas:

e Del menu principal, seleccionar la opciéon “Administracién” / “Barrido” / “Historial barrido” e
indicar el rango de busqueda.

Consulta estatus barrido

e Visualizar el resultado del barrido de cuentas.

Consulta estatus barrido

" e
fecha de ejecucion, estatus ot Exportar a Excel [x)

Multiva113752021022409342527031815_Barrido_Cuentas_RESPUESTA.csv 08/02/2021 00:00:00 APLICADO PARCIALMENTE
Multiva113752021022409342528031815_Barrido_Cuentas_RESPUESTA csv 08/02/2021 00:00:00 APLICADO PARCIALMENTE
Multiva113752021022409342529030800_Barrido_Cuentas_RESPUESTA csv 08/02/2021 00:00:00 APLICADO PARCIALMENTE
Multiva113752021022409342528030800_Barrido_Cuentas_RESPUESTA csv 08/02/2021 00:00:00 NO APLICADO
Multiva113752021022409342527030800_8Barrido_Cuentas_RESPUESTA csv 08/02/2021 00:00:00 APLICADO

ispersion de Cuentas

Mediante este servicio se dispersan los recursos para aquellas cuentas relacionadas en la Multitesoreria,
para realizar una dispersion de cuentas se debe realizar lo siguiente:

Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

Seleccionar la opcién “Banca en linea” / “"Banca Digital Multiva (Nueva)”.
Ingresar el numero de cliente, contrasefia y clave dinamica del Token.

Dirigirse a la opcién “Administracion” / “Dispersidn de cuentas”

Indicar la opcion deseada para la dispersion, ya sea “Alta”, “Consulta” o “Historial dispersion”.
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A. Alta de la dispersion:
Mediante este servicio se programa la operacion para que sean abonados los recursos en las
cuentas previamente seleccionadas:

e Del menu principal, seleccionar la opcion “Administracion” / “Dispersion de cuentas” / “Alta”.

il il

Datos personales Mis cuentas Cuentas destino Token MultivaTouch

Cambio de contrasefia

il = Gl

Usuarios adicionales Modificar monto del Barrido de cuentas Dispersidn de cuentas
comrato Consulta

e Indicar las condiciones de la operacién, tal como nombre, cuenta dispersora a donde iran los
recursos Y el horario (08:00 — 20:00 hrs)

Dispersi6én de Cuentas - Alta

(]

Ingreso de
informacion

Dispersion de cuentas - nueva

Capture la Informacién sollcitada y dé clic en "Agregar™ para selecclonar las cuentas operativas.
Datos nueva estructura

Nombre de la dispersion”
Cuenta dispersora”

Horarios® | ®

Cuentas operativas

5l desea eliminar una o varlas cuentas, selecclénelas de la lista y dé clic en "Borrar™.

Continuar

e Seleccionar las cuentas que se afectaran por concepto de la dispersion y seleccionar la opcion
de “Continuar” para programar la operacion.
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eccion: entas q maran el primer nivel de la e -
[«
c Q s 3, al v
He
Empresat
« Empresa2
s
Empresa3
N
Empresad

Empresa®

e Indicar por cuenta, la prioridad que debera aplicarse en la dispersion y seleccionar la opcidn de
“Continuar” para programar la operacion.

Capture la Informacién solicitada y dé clic en "Agregar” para selecclonar las cuentas operativas.

Datos nueva estructura

Nombre de la dispersion* pagos

Cuenta dispersora™ 0000594 MXN W

Horarios*

Cuentas operativas

Sl desea eliminar una o varlas cuentas, selecciénelas de la lista y dé clic en "Borrar”.

Q Cuenta, alias -

0000669 $0.00 MXN A

Continuar
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e \Validar que la informacién este correcta, de ser asi seleccionar la opcion “Aceptar”.

Dispersién de Cuentas - Alta

© 0

Ingreso de Verificacion
informacién

Dispersion de cuentas - nueva

Verifique los datos y dé clic en "Aceptar”

Cuenta dispersora Horarios
Nombre de la dispersion pagos Horario 1 18:00:00
Namero de cuenta 00006698

Cuentas operativas

Q  Cuenta, alias

0000594 $000 alta

ee ) S

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botdn “Aceptar”.

:a dispersora Ingrese OTP
e de la dispers R )

Su OTP generard una dave dindmica que d
o de cuenta

Ingrese la clave dindmica

Aceptar Cancelar

Mianta alisc

e Con lo anterior la dispersion se habra programado y comenzara a ejecutarse a partir del dia

siguiente habil.
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B. Consulta:

Mediante este servicio se visualizan las operaciones programadas, mismas que podran ser

editadas o eliminadas:

e Del menu principal, seleccionar la opcion “Administracion” / “Dispersion de cuentas” / “Consulta”.

sl T

Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas Cuentas destino Token MultivaTouch
a0l B 11
Usuarios adicionales Modificar monto del Barrido de cuentas Dispersién de cuentas

contrato Consulta

e Elegir la programacidén que se requiera visualizar y en su caso eliminar o editar mediante la
opcion correspondiente.

Dispersién de cuentas - consulta
Q Cuenta dispersora, alias, total de cuentas . Exportar a Excel m

000059 5 a

Dispersion de cuentas - consulta

Imprimir E‘

Nombre Horario 1 10:30:00
Numero de cuenta 00005941 Horario 2 19:00:00
Numero de cuentas operativas 5

Q

Regresar
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C. Historial de Dispersion:

Mediante este servicio se visualiza el resultado de las operaciones programadas:

e Del menu principal, seleccionar la opcién “Administracion” / “Dispersion cuentas” / “Historial
dispersiéon” e indicar el rango de busqueda.

Consulta estatus dispersion

28/febf202

30/marf2021 = Consultar

e Visualizar el resultado de la dispersién a las cuentas.

Consulta estatus dispersion

28/febi2021 30/mari2021

i}

Q. Nombre archivo, fecha de ejecucion, estatus

Nombre Archivo

Multiva 1158820210304101700300745_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva 1158820210304101700300745_Dispersion_Fondos.csv
Multiva1158820210304101700291900_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva1158820210304101700291300_Dispersion_Fondos.csv
Multiva1158820210304101700280745_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva 1158820210304101700270745_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva1158820210304101700271900_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva 1158820210304101700290745_Dispersion_Fondos_RESPUESTA csv
Multiva 1158820210304101700281900_Dispersion_Fondos_RESPUESTA.csv

Multiva11588620210304101700290745_Dispersion_Fondos.csv

Consultar

i}

Fecha de ejecucion

09/02/2021 00:00:00

08/02/2021 00:00:00

08/02/2021 00:00:00

08/02/2021 00:00:00

08/02/2021 00:00:00

08/02/2021 00-00:00

08/02/2021 00:00:00

Inversiones en Multitesoreria

Exportar a Excel

Eslalus

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO PARCIALMENTE

APLICADO

APLICADO PARCIALMENTE

Mediante este servicio realizan aperturas de CEDES, Pagarés y contratacion e inversion de Multiva
Integra, la diferencia es que en la cuenta origen se mostraran aquellas relacionadas previamente en la
Multitesoreria, y para lo cual se debe realizar lo siguiente:

Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

il
Pagaré

i

CEDE ‘ Fondos de inversién Multiva integra

Seleccionar la opcién “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.

Ingresar el nimero de cliente, contrasena y clave dinamica del Token.

Indicar la opcion deseada para la contratacion, ya sea “Pagaré”, “"CEDE” o “Multiva Integra”.
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e En la captura de las condiciones de la inversién, seleccionar en el campo “Cuenta origen” la que
refiera afectarse.

Apertura de pagarés

(J

Capturar

Selecclone una cuenta origen, complete los datos de su Inversién y dé clic en el botén “Continuar®.

Cuenta origen* o~
Alias*
0000669
Plazo*
0000594
Importe a invertir 0000594 AIN 1 MXA
0000594 Mallork2
Instruccion al vencimiento® 0000594 REK U241 MXN
0000594 Proveedores MXA
Plazos y tasas pagarés
Risi
1dia $10.000.00 hasta $249,999.99 235%
Apertura de CEDE
Capturar
Selecclone una cuenta orlgen, ellja el plazo y monto que desea Invertir y dé clic en “Continuar”.
Cuenta origen™ A
Alias*
0000669
Plazo*
0000594
Importe a invertir* 0000594
0000594
0000594
Plazos y tasas CEDE
0000594
= -
90 dias §10,000.00 has'
90 dias $250,000.00 hasta $499,999.99 333% fa (Ctrl) ~|
Multiva Integra - Apertura de cuentas
Capturar
Selecclone una cuenta origen, complete los datos y dé clic en el botén “Continuar”,
A

Cuenta origen*

Alias*
Importe a invertir* 09090
0000594
Contrato Multiva Integra™ 0000594
0000594

Solicito la contratacion de Mu 0000594
bancarios {contrato) que teng
Grupo Financiero Multiva (Mu 0000594

Manifiesto que conozco el cor
conformidad con sus término

| Acepto los términos y condiciones

e Validar la informacion de la inversion y en su caso, obtener la caratula de la misma.
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Apertura de CEDE
Capturar Confirmar

Verifique los datos y dé clic en “Continuar”.

Cuenta origen: 00006698
MXN §100.00

Alias: cede 1
Plazo: 90 dias

Importe a invertir:  $300,000.00 MXN
Tasa: 333%

Regresar _

Apertura de CEDE

© © o

Capturar Confirmar Contrato

Para aceptar los términes y condlclones de su contrato dé clic en "Aceptar”,

Nombre comercial de producto: MULTICD
Tipo de operacién: CEDE FIJQ

TASASDE  |GANANCIA ANUAL TOTAL NETA
INTERES GAT COMISIONES RELEVANTES
= Manejo de cuenta N/A|Cajeros propios
338% « Transferencia interbancaria ventanilla NiAls  Retiro $0.00
333 GATREAL « Transferencia interbancaria MultivaNet NiAls Consulta de 50.00
= Consulta saldo via internet (para usuarios de NiA saldo
017 % MultivaNet)
= Reposicion de tarjeta por robo o extravio N/A
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
s Tarjeta NO « Cajercs automaticos NO
s Chequera NO « Ventanilla NO
» Banca Electronica NO « Comercios afiliados NO
s Abono de cuenta Sl
ESTADO DE CUENTA
Enviar domicilio m Consulta via internat m Envio por correo electranice: []

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB
Titular garantizado: DESARROLLOS INMOBILIARIOS ECONAR

Aclaraciones y reclamaciones:

Unidad especializada de atencidn a usuarios

Si usted realizé una solicitud de aclaracidn o la respuesta no ha sido del todo satisfactoria, nos ponemos a sus drdenes en
Domicilio: Cerrada de tecamachalco No. 45 col. Reforma social deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11650 México, D.F.

Teléfono: (55)5284-6200 EXT 56283 (55)5540-1671 FAX DIRECTO. Correo electrénico: aclaraciones_une@multiva.com.mx

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botdn “Aceptar”.

Ingrese OTP

namica

Aceptar Cancelar

e Con lo anterior la contratacion de inversidn se habra completado.
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Mis Cuentas

Mediante este servicio se modifica el alias de las cuentas e inversiones relacionadas en la Multitesoreria,
asi como la asignacién de un numero celular a una cuenta Multiva, y para ello se debe realizar lo

siguiente:

e Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.

e Seleccionar la opcién “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.

e Ingresar el nimero de cliente, contrasefa y clave dinamica del Token.

e Del menu principal, seleccionar la opcion “Administracién” / “Mis cuentas”.

Pauil

Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas

it L | s
Cuentas destino Token MultivaTouch

o Identificar en el apartado correspondiente, la cuenta o inversidn y seleccionar “Opciones” y elegir la

accion deseada.

Mis Cuentas
Para actuallzar cuentas que estén pendlientes de activar da clic

Q Buscar
5 Vista (6)
Empres: Cuent
Empresa 1 000066
Empresa 2 000059
Empresa 3 000059

Asociar nimero de celular

Cuenta: 000066

Numero de celular:

NXN
MXN

MXN 2222080966

Modificar alias.

Datos de la cuenta
Cuenta

Alias: Desarro

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico y seleccionar el botdn “Aceptar”.

Opciones

QOpciones

Cancelar
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Ingrese OTP

e Con lo anterior la accion elegida se habra realizado.

Facultamiento para usuarios adicionales

Como funcionalidad complementaria para el servicio de Multitesoreria, esta la de generar y facultar a
los usuarios adicionales y para ello es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

 Unicamente serd generado por el usuario padre.
Podra participar en las operaciones originadas en Multitesoreria, debiendo indicar las
empresas y cuentas que por operacion tendra acceso.
e Podra participar en la Banca Digital de la empresa a la que pertenezca.
Para generar un usuario adicional, se debe realizar lo siguiente:
e Ingresar al portal web www.multiva.com.mx.
e Seleccionar la opcion “Banca en linea” / “Banca Digital Multiva (Nueva)”.
e Ingresar el numero de cliente, contrasena y clave dinamica del Token.
e Del menu superior seleccionar la opcién de “Administracion” / “Usuarios adicionales”.
o Identificar la accién a realizar.
A. Alta de usuarios adicionales.
Aqui es donde se identifica a la persona que se le va a asignar el usuario, se genera el alias, la

contrasefa y se asigna el OTP, y para lo cual se debe realizar lo siguiente:

e Seleccionar la opcién de “Agregar usuario”.

Pagina 30 de 41


https://be.multiva.com.mx/multivanet/web/guest/beo#!/

Vi

AULTIVA

Alta de usuarlos
Para dar de alta a un nuevo usuario dé clic en el boton agregar usuarios.

Consulta de usuarlos

Para consultar el detalle de un usuario dé clic en su nombre

yel
z

> Imprimir ¥
1000231 R 1000231 Activo 0 0 Opciones

o Identificar a quien se le asignara el usuario adicional y generar un “alias” con base en las

condiciones solicitadas.

Alta de usuarios
Para incorporar un nuevo usuario, ingrese los datos personales, defina los datos de acceso y dé clic en ‘continuar’.

RFC* Nombre* Apellido paterno®
Apellido materno (opcional) Celular* Confirmar celular*
Correo electronico” Confirmar correo electronico®

Alias*

Capture un alias de identificacién

Reglas de alias

> Crear un alias con minimo 8 y maximo 20 posiciones.

> No puede ser exactamente igual a su nombre o apellido.
> No puede contener caracteres especiales.

Cancelar Continuar

e Determinar la contrasefa por cualquiera de los dos esquemas disponibles.

v De forma automatica; Se genera y envia por Email y SMS, siendo importante ingresar

correctamente los datos de contacto del usuario adicional.

Clave de acceso
Usted puede generar una clave de acceso o definirla . en amb: le pediré al usuarie definir una nueva contrasefa al iniciar
sesién por primera vex

® Generar contrasefia automaticaments. Definir contrasefia manualments

La clave aleatona ser enviada y Seccionada en 2 pares (1a primera parte por
emall y la segunda via SMS).
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v Manual; Considerar las reglas establecidas por Banco Multiva para la generacion.

Clave de acceso

Usted puede generar una clave de acceso automética o definirla manuaimente, en ambos casos se le pedira al usuario definir una nueva contrasefia al iniciar
sesion por primera vez.

Generar contrasefia automaticamente

e Asignar el OTP fisico.

® Definir contrasefia manuaimente

Reglas de contrasena
>La longitud de la contrasefia deberd de ser de 8 caracteres
> No podra asignarse una contrasefia igual al identificador del usuanio

> No podra asignarse una contrasefia con el nombre de fa Institucion “Multiva” ni la
palabra “Banco"

> No utilizar espacios ni caracteres especiales.

> No se deberén repetir mas de tres caracteres CONSECUtVOS NUMENCOS 0
alfabéticos.

Contrasefia”

Confirmar contrasefia®

v Si se cuenta con stock de dispositivos, elegir de la lista él correspondiente.

Asignaclén de OTP

Seleccione un tipo de OTP.

Seleccione el numero de OTP.

Selecciona un OTP

v En caso contrario, realizar la solicitud de envio del nuevo dispositivo.

Asignacién de OTP

Seleccione un tipo de OTP.

® Enviar a direccién de contrato

Seleccione una opcién

O Recoger en sucursal

Estado Municipic

Cantidad a solicitar

Selecciona un elemento de la lista

Sucursal
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e Revisar los datos de la operacion, y si todo es correcto aceptar los mismos.

Alta de usuarios

Confirme los datos de su nuevo usuario y dé clic en aceptar.

Datos personales

Nombre: luis

Apellido paterno: rey

RFC: FJ780914PP2

Celular: 5533323223

Correo electrénico: qtp@live.com.mx

Alias: eldivino

Datos de acceso

Contrasefia: Automatica

OTP
OTP Asignado: 33323223

Regresar Aceptar

e Ingresar la clave dinamica del Token Fisico.

Ingrese OTP

Ingrese la clave dindmica

e Por Ultimo, se muestra el resultado de la operacidn, con la opcion de facultar al nuevo usuario
adicional.
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B. Facultar a usuarios adicionales.
Aqui es donde se asignan los permisos, cuentas y firmantes por cada operacion y para lo cual
se debe realizar lo siguiente:

e Desde la opcidn de “Administracion” / “Usuarios adicionales”, identificar al usuario y
seleccionar el botdn “Opciones”.

Alta de usuarios

Fera dar d= ez e wn neeve usuero < clic en o bobin agreger uswarios

Congulla de usuanos

Pars conaultan el debabe deum peysen o6 dic e me nombes

Han gania Fasoranmd inactvn 00 00X 00 E000 D00 M UIDCIenSs

e Indicar el “Tipo de Usuario”, debiendo deslizar de izquierda a derecha el que se requiera.

e saumne e

¢ Administrador :: Operador TRANSPORTES
it Consuha Operador Consulta
Administrador

Las caracteristicas de los usuarios predefinidos son las siguientes:

Administrador » Tiene habilitada las siguientes facultades:
e Realizar registros de cuentas destino, modificacion de alias, actualizacion
de datos de contacto, registro de Multiva Touch.
e Consultar, configurar y obtener reportes.
> Para este Tipo de Usuario, por default se integrard el correspondiente a
“Consulta”.

Operador » Tiene habilitada las siguientes facultades:

e Realizar pagos, inversiones, transferencias.

e Consultar, configurar y obtener reportes.

Se debe indicar los limites operables por cuenta Multiva o Integra.

Puede ser considerado para ser autorizador de operaciones.

Para este Tipo de Usuario, por default se integrara el correspondiente a
“Consulta”.

YV V
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Capturista > Tiene habilitada las siguientes facultades:
e Realizar pagos, inversiones, transferencias.
e  Consultar, configurar y obtener reportes.
> Requiere de Autorizacion las operaciones.

> Para este Tipo de Usuario, por default se integrard el correspondiente a
“Consulta”.

Consulta > Tiene habilitada las siguientes facultades:
e Consultar, configurar y obtener reportes.

e En el apartado “Empresas” se mostraran todas aquellas que estén vinculadas a la
Multitesoreria, y se debera(n) elegir aquella(s) en la(s) cual(es) operara el usuario adicional,
debiendo arrastrar de izquierda a derecha la que se requiera.

Empresas Agregar todas
) OMProsas / \
i+ DESARROLLOS CONSTRUCCION
MATERIAL VAN

Empresas Agregar todas
i1 DESARROLLOS CONSTRUCCION
MATERIAL VAN
[ + Ver mas l
Empresas Agregar todas
i: DESARROLLOS CONSTRUCCION COMSTRUCCION MA
MATERLAL VAN
[ + Ver mas l
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e De forma automatica, se agregaran las cuentas relacionadas a las empresas seleccionadas
previamente.

Cuentas // \

o Cuentas alavista Cuentas a la vista Cuentas 3/3 Avanzajﬁ

Para este punto, debera considerare establecer los limites operables para el tipo de Usuario
Operador, acorde a los siguientes criterios:

Limite operable > Determina el monto maximo a operar por el usuario adicional.

Rango operable > Determina la frecuencia en la que el usuario adicional podra operar dentro
del limite operable:
e Diario
e Semanal
e Mensual
e Indefinido

Limite individual > Determina el monto maximo que el usuario adicional podra operar sin
autorizacion por algiun firmante. [No puede ser mayor al monto
mancomunado]

Limite mancomunado > Determina el monto minimo para autorizar una operacion por algln
firmante. [No puede ser mayor al limite operable]

Mediante la opcidn “Avanzado” se mostraran las cuentas relacionadas para administrarse en
Su operacion.

Cuentas

if Cuentasalavista Cuentas a la vista Suentas 414 Avanzado
Limite operable Rango operable
$0.00 MXN Selecciona un elemento de la lista W
Limite individual Limite mancomunado
$0.00 MXN $0.00 MXN
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Cuentas a operar

Q  Cuenta, alias, divisa 10 v 4Agregar todas “ XEliminar t

Aceptar Cancelar

e En el apartado “Facultades” se mostraran preseleccionados los permisos que corresponden
por Tipo de Usuario elegido.

Facultades
it Pagos :: Inversiones Pagos ades 77 Avanzado
:: Transferencias :: Consultas y Reportes R
Inversiones 5 6/6  Avanzado
Transferencias cultades 6/6  Avanzado
Consultas y Reportes Fa :s 16115 Avanzado

Con la opcién “Avanzado” se muestran los servicios a operar de manera especifica, y los
cuales mediante la opcién de “X” se pueden eliminar.

Facultades
i: Pagos :: Inversiones Pagos jcultades 7/7  Avanzado
:: Transferencias :: Consultasy Reportes % Pago de Servicios Cuentas 1/4

R Créditos de otros bancos Cuentas 1/4

¥ Impuestos CDMX, carga miiltiple Cuentas 1/4

R Pago de tarjeta de crédito Cuentas 1/4

¥ Impuestos federales Cuentas 1/4

*K Impuestos CDMX Cuentas 1/4

Con la opcion “Administrar” se deberan seleccionar de manera especifica, las cuentas con
las que el usuario podra ejecutar una sub-facultad.
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Facu

Facu

tades 7/T  Avanzado

tades 6/6  Avanzado

Facultades 6/6  Avanzado

Cuentas 1/3

Cuentas 1/3

Transferencias > Interbancarias

¥ Carga multiple

Administrar R | EE——
5 Q  [Cuenta, alias, divisa 0 v +Agr6g1todas \ REliminar todas

¥ pendientes por autorizar

K Propias

® Terceros multiva Cuentas 1/3

Cuentas 1/3 Agrega Cuenta Alias e
00006698999
Cuentas 1/3 00005941245
00005944139

< 1-3de3 >

Consultas y Reportes Facultades 1515  Avanzado
Aceptar Cancelar

Por ultimo, en caso de que aplique por “Tipo de Usuario” o “Limites de Monto”, se activara
el apartado “Firmantes” a fin de elegir inicialmente el nimero de firmantes, se tiene como
maximo 10.

— / 7 \

1 Firmantes 2 Firmantes
3 Firmantes 4 Firmantes Cancelar Continuar
5 Firmantes 6 Firmantes

Y posteriormente elegir de la lista que se mostrara, aquellos usuarios adicionales facultados
con el perfil autorizador, debiendo ubicar el correspondiente de izquierda a derecha.

Definir firmantes

a |
Cezan 4 7 \
Spence Dean
Knstina Spence
Cabrera Kristina
Jeanne Cabrera

o Wer mis = \fer menos

“ CarCEIEr
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1. Definidas las condiciones del facultamiento, se revisan los datos de la operacion, y si todo
es correcto se confirman los mismos.

Configuracidn de facultades

Momibne e LSUATD
Dean Lindsay

Tiges e wsuaris
Cperader

Cuentas

Mutraa ntegra:
UPITEISISIEAN k0D

Vimi opseatie Ranga cperatie
$1,00,000.00 MXN

Litmite infivichusd Lirute manzemunara
$200.000.00 MXN 520000001 MXN

Fmpreaas

Facultedes
Trarsaczioncs

Cuentas propias, Cuentas toerns, Page de crédioe, Froveedors, Reforenciados, Imerbancaris, Crédios

244BET533525955230 Wigerads

Limite aperable Ranga operatle
51,000,000 00 MXN

Limile ndividual Limite mancomunado
SN 000 00 MXN $200,000.01 KON

Firmantes

Lnean
Sperea

2. Ingresar la clave dinamica del OTP Fisico.

Ingrese OTP

Su OTP generara una clave dinamica que debera capturar en el siguiente campo

3. Por ultimo, se muestra el resultado de la operacion, y con ello el usuario adicional puede
realizar el acceso por primera vez.
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Una vez generado, facultado y con Token Fisico asignando, el usuario adicional debera ingresar
por primera vez a la Banca Digital, y para lo cual se describe los pasos a seguir:

e En el login de la nueva Banca Digital, seleccionar la opcion de “Soy usuario nuevo”.

No. cliente (10 digitos):

Contrasefia:

Entrar

+ Olvide mi contrasefa
+ Desbloqueo de usuario
+ Desbloqueo de Token
+ Soy usuario nuevo

e Ingresar las credenciales de acceso, las cuales se integran por el ID el cual es asignado de
manera automatica por el sistema al momento de crear el usuario adicional, y el cual empieza
con “20000XXXXXX" y la contrasefia, la cual pudo ser generada de manera automatica [Y es
enviada por Email y SMS] o de manera manual [El usuario maestro definié la contrasefia con
base en las politicas que establece Banco Multival.

Bienvenido

carlos fuentes

Ingresa tu contrasefia

Primer ingreso de usuarios Banca Digital

Proceso para registrarse en la nueva Banca Digital de Empresas

Nota: Si recibio su contrasefia por SMS y correo
electrdnico, por favor ingrésala en el siguiente orden.
(Contrasefia sms + Contrasefia correo electrénico)
- Regresar l Continuar
Continuar

e Generar la nueva contrasefa basado en las siguientes politicas:

De 8 caracteres alfanumeéricos.

No utilizar espacios ni caracteres especiales.

No incluir las palabras “Multiva” o "“BANCO"”.

No repetir mas de 3 caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos de manera
ascendente ni descendente.

ANEANEA NN
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Asi mismo ingresar el nimero de serie del Token fisico [10 niUmeros que vienen en la parte
posterior del dispositivo] y dos claves dinamicas que son generadas por el mismo, a fin de

realizar la activacion.

Bienvenido
carlos fuentes

Para ingresar al portal Banca Digital es necesario

actualizar su contrasefia y activar su token

Nueva contrasenia *

Confirmacién de contrasena *

Numero de serie del token *

Token *

Espere el cambio de clave e ingrese la nueva clave
token *

Finalizar

Con lo anterior se indicara que la operacion fue exitosa.

Primer ingreso finalizado, puede acceder al portal de

Banca Digital con su nueva contrasefia.

e Para los accesos subsecuentes se debera utilizar la contrasefia generada y la clave dinamica
del Token fisico, asi como aceptar los Términos y Condiciones sobre el uso de la Banca
Digital.
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