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¿Qué es el Monto Máximo por Transacción? 
 

El Monto Máximo por Transacción es el nombre con el que en Banco Multiva nos 
referimos al MTU; es el límite personal que cada cliente puede definir en sus cuentas 
Multiva, con el objetivo de proteger, controlar y dar mayor seguridad a sus 
operaciones realizadas a través de Banca Digital Web y Banca Digital Móvil. 

Este límite aplica por cada transacción y no es acumulable.  

¿Cómo se establece? 
 

En Banca Digital Web 
 

1) En el menú superior selecciona la opción de “Administración” / “Seguridad” /” 
Monto máximo por transacción”. 

 

2) Selecciona la cuenta origen sobre la cual deseas establecer el límite. 

 

3) Captura el monto que quieres definir como tu Monto Máximo por Transacción. 
Verifica que la información sea correcta y haz clic en “Confirmar”. 
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4) Recibirás un código de seguridad en tus medios de contacto registrados (SMS 
y correo electrónico). 

 
 

5) Ingresa el código recibido en el campo correspondiente y, adicionalmente, 
proporciona una clave de tu token para completar la validación. 
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6) Con lo anterior, el establecimiento/actualización del monto máximo por 
transacción se concreta. 

En Banca Digital Móvil 
 

1) Del menú desplegable elige la opción “Seguridad” / “Monto máximo por 
transacción” 
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2) Selecciona la cuenta origen sobre la cual deseas establecer el límite y da clic en el 
ícono de edición, con ello podrás ingresar el monto sobre el campo editable y da 
clic en “Guardar”. 

 
3) Recibirás un código de seguridad en tus medios de contacto registrados (SMS y 

correo electrónico). 
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4) Ingresa el código de seguridad y confirma con tu token. Verás un mensaje de 
confirmación en verde en la parte superior de la pantalla. 

 

¿Qué pasa si excedo el monto máximo por transacción establecido? 
 

Si por algún motivo necesitas realizar una operación que exceda el Monto máximo 
por transacción que estableciste, deberás confirmar dicha operación con un código 
de verificación adicional.  

Importante: Esto no modifica de forma automática tu MTU establecido, solamente 
lo exceptúa. 

En Banca Digital Web 
 

1) Verás un recuadro amarillo en la parte superior de la pantalla que te indicará se 
enviará un código. 
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2) Te llegará el código adicional a los medios de contacto registrados (sms y correo). 

  

 

 

3)  Ingrésalo en la pantalla junto con una clave de tu token y da clic en “Aceptar” 
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4) Luego de esto, continúa con tu operación como lo haces de forma habitual.  
 

En Banca Digital Móvil 
1) Se te mostrará un recuadro donde indica que la operación supera el monto 

máximo establecido.  
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2) Te llegará el código adicional a los medios de contacto registrados (sms y correo). 

  

3) Ingrésalo en la pantalla junto con una clave de tu token y da clic en “Aceptar” 

  

4) Luego de esto, continúa con tu operación como lo haces de forma habitual.  
 


