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é¢Qué es el Monto Maximo por Transaccion?

El Monto Maximo por Transacciéon es el nombre con el que en Banco Multiva nos
referimos al MTU; es el limite personal que cada cliente puede definir en sus cuentas
Multiva, con el objetivo de proteger, controlar y dar mayor seguridad a sus
operaciones realizadas a través de Banca Digital Web y Banca Digital Mévil.

Este limite aplica por cada transaccién y no es acumulable.

¢Como se establece?

En Banca Digital Web

1) En el menu superior selecciona la opcién de “Administracion” / “Seguridad” /”
Monto maximo por transaccion”.

—_—

— ~ . - = ——————————

,

Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas Cuentas destino Modificar monto del
contrato

2) Selecciona la cuenta origen sobre la cual deseas establecer el limite.

Establecer monto maximo por transaccion en Banca Digital

Capturar

Selecciona una cuenta, ingresa el monto méaximoe y da clic en "Confirmar".

Cuenta origen™

Monto maximo por transaccion™: $0.00 MXN

Podras modificar este monto siempre que lo requieras desde este mismo mena.

3) Capturael monto que quieres definir como tu Monto Maximo por Transaccién.
Verifica que la informacién sea correcta y haz clic en “Confirmar”.

|
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Establecer monto méaximo por transaccién en Banca Digital

Capturar

Selecciona una cuenta, ingresa el monto méximo y da clic en “Confirmar-.

Cuenta origen” 00009684115 -

Monto maximo por transaccion”™:

4) Recibiras un cédigo de seguridad en tus medios de contacto registrados (SMS
y correo electrdnico).

Marcar como leido

Q o

Notificaciones
ATU

Archivar Marcar como leido Responder

5) Ingresa el cédigo recibido en el campo correspondiente y, adicionalmente,
proporciona una clave de tu token para completar la validacion.

[
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o) k2

Confirmar operacién
Miscuentas  Transferencias  Pagos

Establecer monto méximo por trant
q ...... @ | Reenviar Codigo &
Ca
Seleccion
Cuenta ori

Monto ma;

Podras mo

6) Con lo anterior, el establecimiento/actualizacién del monto maximo por
transaccidén se concreta.

En Banca Digital Movil

1) Del menu desplegable elige la opcién “Seguridad” / “Monto maximo por
transaccion”

Mayte Buenaventura
PerfilZ

{~) Home
1 Mis cuentas
) Transferencias

% Multiva Integra

- Pago de tarjeta de
crédito

§ Pago de servicios
& Administrar cuentas

Estado de cuenta

{5+ Configuracién

@ Ayuda
v Seguridad

» Cerrar sesién
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2) Selecciona la cuenta origen sobre la cual deseas establecer el limite y da clicen el
icono de edicién, con ello podras ingresar el monto sobre el campo editable y da
clic en “Guardar”.

m m

Monto méximo por transaccion Monto méximo por transaccién
en Banca Digital. en Banca Digital.

MX$0

3) Recibiras un cédigo de seguridad en tus medios de contacto registrados (SMSy
correo electrénico).

Marcar como leido

Notificaciones

n MTL

Archivar Marcar como leido Responder

|
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4) Ingresa el cédigo de seguridad y confirma con tu token. Veras un mensaje de
confirmacién en verde en la parte superior de la pantalla.

Monto méaximo por transaccion
en Banca Digital.
Limite maximo para transaccionar en la banca digital
Verificacién de Seguridad Q 4
Ingresa el codigo de verificacion
Cédigo de seguridad para establecer tu monto R s r—
maximo por transaccion. Tu codigo se envio via SMS MAYTE BUENAVENTURA Aol DSEAT SRS Soer
y correo al nimero de celular y al correo electrénico.
Confirme OTP @ Limite MTU
81 (6 [8: W21 [E1N Fad N0
MX$329 o

® Podras solicitar un nuevo cédigo en 20
segundos

é¢Qué pasa si excedo el monto maximo por transaccion establecido?

Si por algin motivo necesitas realizar una operacién que exceda el Monto maximo
por transaccion que estableciste, deberas confirmar dicha operaciéon con un cédigo
de verificacién adicional.

Importante: Esto no modifica de forma automatica tu MTU establecido, solamente
lo exceptua.

En Banca Digital Web

1) Veras un recuadro amarillo en la parte superior de la pantalla que te indicara se
enviara un cédigo.

Banco Multiva S.A. de C.V. 7
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Transferencias interbancarias

o & O
Realizar
transferencia

Selecclone una cuenta origen y una cuenta abono, Ingrese los datos de la operacién y dé clic en “Continuar”.

Cuenta origen” 00000010818 ClaAdicional  MXN  $21225 O v
Cuenta abono” 002180084601329419 VERONICA BANCO FAMSA v
MXN VERONICA
Beneficiario” VERONICA
Importe* $1,231,231,231,231.00 MXN

Concepto® pruebas

Referencia® 123123
Tipo de pago” SPEI, Mismo dia v

Fecha de programacion

Notificar al beneficiario

2) Te llegara el coédigo adicional a los medios de contacto registrados (smsy correo).

Notificacién MTU Excedido

com.mx liva.com.mx= 29 de septiembre de 2025, 9:48

GRACIAS POR REALIZAR 5US OPERACIONES

CON BANCO MULTIVA
NOTIFICACION '

Este es tU cédigo de seguridad para validar la operacion que excede tu monto
maximo por transaccion:

Por tu seguridad no lo compartas con nadie.
Si no reconoces esta operacion, repértalo de inmediato a Linea Multiva 55 5117

9000. Este es tu codigo de seguridad
Esta validacion no modifica tu monte méaximo por transaccion. para validar la operacion
que excede tu monto maximo por
fn transaccion. Por seguridad no lo
= b b compartas con nadie
(-] Ja] ]2 e ¢
Hace 1 min

3) Ingrésalo en la pantalla junto con una clave de tu token y da clic en “Aceptar”
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Confirmar operacién
El imp

Esta operacion supera tu monto maximo por transaccion. Para validarla ingresa el
codigo de confirmacion.

....... @ | Reenviar Codigo C

Tu c6digo se envid via SMS al nimero de celular ******7788 y al correo electrénico
Yok @MUk co% mx

Su OTP generara una clave dindmica que debera capturar en el siguiente campo.

Aceptar Cancelar

4) Luego de esto, continlia con tu operacién como lo haces de forma habitual.

En Banca Digital Movil
1) Se te mostrara un recuadro donde indica que la operacién supera el monto

maximo establecido.

Verificacién de Seguridad
Ingresa el codigo de verificacion

La operacion excede el monto maximo para
transaccionar, si desea continuar ingrese el codigo
que se le mandé por SMS y correo.

) Podras solicitar un nuevo cédigo en 2
segundos

|
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2) Tellegara el cédigo adicional a los medios de contacto registrados (smsy correo).

Notificacién MTU Excedido

com.mx com.mx> 29 de septiembre de 2025, 9:48

GRACIAS POR REALIZAR SUS OPERACIONES
CON BANCO MULTIVA
NOTIFICACION l

Este es tU codigo de seguridad para validar la operacion que excede tu monto
maximo por transaccion:

Por tu seguridad no lo compartas con nadie.
Si no reconoces esta operacion, reportalo de inmediato a Linea Multiva 55 5117 A .
9000. Este es tu codigo de seguridad

para validar la operacion

Esta validacion no modifica tu monto maximo por transaccion. A
que excede tu monto maximo por

M transaccion. Por seguridad no lo
bencomuliva compartas con nadie
maginate
Hace 1 min

3) Ingrésalo en la pantalla junto con una clave de tu token y da clic en “Aceptar”

Verificacién de Seguridad
Ingresa el codigo de verificacion

La operacion excede el monto maximo para
transaccionar, si desea continuar ingrese el codigo MAYTE BUENAVENTURA

que se le mandé por SMS y correo.
Confirme OTP

1) Podras solicitar un nuevo cédigo en 2
segundos

4) Luego de esto, contintia con tu operacién como lo haces de forma habitual.
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