
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BENEFICIOS 
 

➢ Para financiar cualquier imprevisto o necesidad personal. 
➢ Protección de saldo insoluto por muerte o invalidez total y permanente con cargo al Banco. 
➢ Sin penalización por pagos anticipados. 
➢ Cargo automático a tu cuenta de nómina. 

 
TASA DE INTERES ANUAL FIJA 

 

➢ Tasa de interés ordinaria anual fija máxima de 27.9% + IVA 
➢ Tasa de interés moratoria anual fija máxima 55.8% + IVA en caso de incumplimiento de pago 

 
CAT PRIMEDIO (Costo Anual Total) 

 

➢ CAT PROMEDIO 23% sin IVA** 

 
REQUISITOS DE CONTRATACION 

 

➢ Edad de 18 a 62 años. 
➢ Antigüedad en el domicilio: Mayor a un año. 
➢ Antigüedad en el empleo: Mínimo 1 año ininterrumpido y contar con contrato por tiempo indeterminado. 
➢ Ingreso mínimo mensual $5,000. 
➢ Buró de Crédito: Con buena experiencia crediticia o sin antecedentes. 
➢ Previo a operar el financiamiento, deberá tener una cuenta de nómina para abono del crédito y su pago automático. 

 
COMISIONES 

 

 

Concepto Periodicidad Monto 

Comisión por apertura Única N/A 

 
LEYENDAS DE RIESGO 

 

➢ Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
➢ Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio. 

 

 
UNIDAD MONETARIA 

 

➢ Pesos Mexicanos 

 
COBERTURA GEOGRAFICA1 

 

➢ Este crédito se podrá contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde se tenga presencia. 



1CDMX Y ÁREA METROPOLITANA: HA PEDREGAL · POLANCO · HA INTERLOMAS · TECAMACHALCO · HA 

MÉXICO · SAN JERÓNIMO · HA METROPOLITANO ·PABELLÓN BOSQUES · CENTRO ARMAND · MASARYK · 

HA LINDAVISTA · SANTA FE · HA ACOXPA · PLAZA INN · FUENTES TECAMACHALCO · SATÉLITE · HA MOCEL · 

JARDINES DEL PEDREGAL · PLAZA OASIS · IMAGEN. INTERIOR DE LA REPÚBLICA: MONTERREY: VALLE ORIENTE, 

CUMBRES, CONTRY, VASCONCELOS · PUEBLA: HA, JUÁREZ, ANIMAS, · GUADALAJARA: HA DEL CARMEN, AJIJIC, 

AMÉRICAS · QUERÉTARO: HA, CONSTITUYENTES, ANTEA, BERNARDO QUINTANA, TEJEDA · LEÓN · HA LEÓN · MÉRIDA: 

MONTEJO, CITY CENTER · HA TORREÓN · HA SAN LUIS POTOSÍ · CELAYA · AGUASCALIENTES. 

Usted tiene el derecho de mantener su cuenta de nómina aún y cuando su patrón determine el cambio de 

Institución Financiera para el pago de su salario. En caso de que usted decida no conservar su cuenta y tenga 

créditos vigentes relacionados a esta cuenta, deberá informar al Banco la forma en que se cubrirán los pagos 

subsecuentes, lo anterior para que no se vea afectado su historial crediticio. 

 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Si realizaste una solicitud de aclaración y la respuesta no ha sido del todo satisfactoria, nos ponemos a tus 

órdenes en: Montes Urales 350, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad 

de México, México Teléfono: (55) 5284 6200 y 800 685 8482. Ext. 56285 y 56612.Fax: (55) 5540 1671. Correo 

electrónico: aclaraciones_une@multiva.com.mx www.multiva.com.mx 

 
CONDUSEF 

En la Ciudad de México al (55) 5340 0999 o del interior al 800 999 8080 www.condusef.gob.mx 

 
Monto protegido por el IPAB. El Instituto para la Protección al Ahorro Bancario protege tus ahorros hasta 400 000 
UDIS por persona, física o moral y por institución bancaria. 

www.ipab.org.mx 

Línea Multiva: 55 5117 9000 

términos sujetos a cambio sin previo aviso 

 
**CAT PROMEDIO 23% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 20.1% más IVA 
anual, y un monto de crédito de $ 90,866.83 M.N. Fecha de cálculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de comparación. 
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