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banco multiva

BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

Cuentas de Cheques | Personas Fisicas

Concepto Periodicidad Multiva Elite MultiActiva Premium

Monto minimo de apertura Por evento $10,000 y en inversion $1,000,000 $20,000.00
(ala apertura)

Saldo promedio minimo mensual Por evento $20,000 y en inversién $1,000,000 $20,000.00
Pago de intereses Por evento N/A N/A
No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido Por evento $250.00 $200.00
Administracién, manejo de cuenta o membresia Por evento N/A
Emision dfe estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos R, $10.00 sin limite de hojas
en ventanilla
Intento de.sobregwo por cheque devuelto en camara de compensacion Por evento $800.00
en ventanilla
Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla Por evento $800.00
Cheque librado en ventanilla Por evento 15 cheques libres. Adicionales $10.00 10 chequesg%egb Adicionales
Cheques de caja en ventanilla Por evento $86.96
Emisién dg orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00
en ventanilla
Emisién de orQen de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $5.00
en banca por internet
Emisién de order] de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00
en banca por teléfono
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, programada
(CECOBAN) en ventanilla R PRI
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria Por evento $3
programada (CECOBAN) en banca por Internet
Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono Por evento N/A $10.00
Copia fotostatica de comprobantes en ventanilla Por evento $10.00
Copia fotostatica de pagaré (voucher) en ventanilla Por evento N/A $10.00
Aclaracpnes improcedentes d'e la cuenta movimientos o cargos no Por evento $250.00
reconocidos) en banca por teléfono
Aclaram_ones |mproc_edentes de la cuenta (movimientos o cargos no Por evento NA $250.00
reconocidos) ventanilla
Retiro de efectivo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitados
Consulta de saldo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitadas
Consulta de saldo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Retiro de efectivo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Consulta de saldo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Retiro de efectivo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Reposicion de plastico por robo o extravio Por evento $100.00
Emisién de plastico adicional (primero sin costo) Por evento $50.00 N/A
Reppsmon de dispositivo electrénico de seguridad (OTP*) en banca Por evento $180.00
por internet
_Saldo promedio minimo para no cobro de comisién de banca por Por evento Gratis
internet
Comision de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo requerido Por evento Gratis

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de Unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

Las tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025




m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

Comisiones Vigentes
ba nco mu Itlva Cuentas de Cheques | Personas Fisicas
Concepto Periodicidad MultiActiva Médicos
Monto minimo de apertura Por evento $10,000.00
(ala apertura)

Saldo promedio minimo mensual Mensual $10,000.00
Pago de intereses Mensual N/A
No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido Por evento $200.00
Administracion, manejo de cuenta o membresia Mensual N/A
Emision dg estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos Por evento $10.00 sin limite de hojas
en ventanilla
Intento de sF)’breglro por gheque devuelto en camara de Por evento $800.00
compensacion en ventanilla
Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla Por evento $800.00
Cheque librado en ventanilla Por evento 15 cheques libres. Adicional $10.00
Cheques de caja en ventanilla Por evento $86.96
Emision dg orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00
en ventanilla
Emisién de orfien de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $5.00
en banca por internet
Emisién de order? de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00
en banca por teléfono
Emision de orden de pago (traspaso) interbancaria, programada
(CECOBAN) en ventanilla IR PRI
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria Por evento $3
programada (CECOBAN) en banca por internet
Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono Por evento $10.00
Copia fotostatica de pagaré (voucher) en ventanilla Por evento $10.00
Copia fotostatica de comprobantes en ventanilla Por evento $10.00
Aclaracpnes improcedentes dre la cuenta (movimientos o cargos no Por evento $250.00
reconocidos) en banca por teléfono
Aclaracpnes |mprocedente§ de la cuenta (movimientos o cargos no Por evento $250.00
reconocidos) en banca por intenet
Retiros gratuitos en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitados
Consultas gratuitas en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitadas
Consulta en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Retiro en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Consulta de saldos en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Retiro de efectivo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Reposicion de plastico por robo o extravio Por evento $100.00
Emision de plastico adicional Por evento $0.00
Reppsmon de dispositivo electronico de seguridad (OTP*) en banca Por evento $180.00
por internet
$aldo promedio minimo para no cobro de comisién de banca por Mensual Gratis
internet
Comisién de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo .

. Mensual Gratis
requerido

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.
Las tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025



m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

Cuentas de Cheques | Personas Fisicas

Concepto Periodicidad Multiva

Monto minimo de apertura Por evento $5,000.00
(ala apertura)
Saldo promedio minimo mensual Mensual $5,000.00
Pago de intereses Mensual N/A
S T |

Penahzgcmn por no mantener el saldo promedio minimo mensua Por evento $150.00
Requerido
Administracion, manejo de cuenta o membresia Mensual N/A
Emision dg estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos Por evento DD e s s
en ventanilla
Intento delsobreglro por cheque devuelto en camara de compensacion Por evento $800.00
en ventanilla
Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla Por evento $800.00
Emision de Chequera - libramiento de cheque; (ventanilla) Por evento 5 cheques libres. Adicional $10.00
Em|S|on_ de Chequera - proteccion de cheques; cheque de caja en MN Por evento $86.96
(ventanilla)
Transferencia - envio; (SPEI; ventanilla) Por evento $100.00
Transferencia - envio; (SPEI; banca por internet) Por evento $5.00
Transferencia - envio; (SPEI; banca por teléfono) Por evento $100.00
Transferencia - envio; (CECOBAN; ventanilla) Por evento $50.00
Transferencia - envio; (CECOBAN; banca por internet) Por evento $3.00
Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono Por evento $10.00
Emision de Documentos - pagaré (voucher); copia (ventanilla) Por evento $10.00
Emision de Documentos - comprobante; copia (ventanilla) Por evento $10.00
Per]allzamon por aclaracién improcedente; (ventanilla, banca por Por evento $250.00
teléfono)
Retiro de efectivo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitados
Consulta de saldo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitadas
Consulta de saldo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Retiro de efectivo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Consulta de saldo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Retiro de efectivo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Reposicion de plastico por robo o extravio Por evento $100.00
Emisién de Tarjeta adicional Por evento Primer plastico sin costo. Adicional $50.00
Reposicion de esquema'de segurldad;_ generador de claves dinamicas Por evento $180.00
(OTP) por robo o extravio (banca por internet)
Saldo promedio minimo para no cobro de comisién de banca por Mensual Gratis
Internet
Comisién de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo requerido Mensual Gratis

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de Unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

Las tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025




m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva Cuentas de Cheques | Personas Fisicas
Concepto Periodicidad Multinémina / MultiNémina GEA **Basica de Nomina GEA
Monto minimo de apertura Por evento N/A
(ala apertura)

Saldo promedio minimo mensual Mensual N/A
Pago de intereses Mensual N/A
No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido Mensual N/A
Administraciéon, manejo de cuenta o membresia Mensual N/A
Emisién dg estado de cuenta adicional y/o impresién de movimientos Por evento $10.00 sin limite de hojas NA
en ventanilla
Intento de sebreglro por f:heque devuelto en camara de Por evento $800.00 NA
compensacion en ventanilla
Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla Por evento $800.00 N/A
Cheque librado en ventanilla Por evento $10.00 N/A
Cheques de caja en ventanilla Por evento $86.96 N/A
Emisién dg orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00 $0.00
en ventanilla
Emision de orf:len de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $5.00 $0.00
en banca por internet
Emision de order’1 de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) Por evento $100.00 NA
en banca por teléfono
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, programada
(CECOBAN) en ventanilla Por evento UL UL
Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria
programada (CECOBAN) en banca por teléfono Por evento NIA NA
Emision de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria
programada (CECOBAN) banca por internet Por evento B UL
Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono Por evento $10.00 N/A
Copia fotostatica de pagaré (voucher) en ventanilla Por evento $10.00 N/A
Copia fotostatica de comprobantes por ventanilla Por evento $10.00 N/A
Aclaracpnes |mprocede.ntes de la cuenta (movimientos o cargos no Por evento $250.00 N/A
reconocidos) en ventanilla
Aclaracpnes improcedentes d’e la cuenta (movimientos o cargos no Por evento $250.00 NA
reconocidos) en banca por teléfono
Retiro de efectivo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitados
Consulta de saldo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitadas
Consulta de saldo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Retiro de efectivo en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador del cajero RED
Consulta de saldo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Retiro de efectivo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero
Reposicién de plastico por robo o extravio Por evento $100.00 N/A
Emision de plastico adicional Por evento $50.00 N/A
Reposicion de dispositivo electronico de seguridad (OTP*) Por evento $180.00 N/A
Saldo promedio minimo para no cobro de comisién de banca por Mensual Gratis NA
Internet
Comisién de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo Por evento .

. Gratis N/A
Requerido (ala apertura)

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

**Cuando una Cuenta Basica de Némina no reciba depésitos de transferencias por sueldos y salarios o pensién durante seis meses consecutivos, se transformara en
Cuenta Basica para el Publico en General, previa notificacion a través del estado de cuenta.

Las tarifas no incluyen IVA

Actualizacion septiembre 2025



BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

Transferencia - aclaracion; (internacional; ventanilla) $50.00 USD por evento

Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en $10.00 USD por evento
ventanilla : P

Transferencia - recepcion; (internacional; ventanilla) $10.00 USD por evento

El cargo de las comisiones en ddlares se hara por lo equivalente en moneda nacional.
Las tarifas no incluyen IVA

Caja de seguridad tamafio chico $3,500.00 anual
Caja de seguridad tamario grande $5,500.00 anual

Reposicion de llave de caja de seguridad por robo
o extravio

$300.00 por evento en ventanilla

Las tarifas no incluyen IVA

Cheque librado en ventanilla m 15 cheques libres | 10 cheques libres 15 cheques libres 5 cheques libres

Retiro de efectivo en cajeros Multiva Sin costo, ilimitados

Comisién de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo
requerido

Mensual Gratis

Servicio de MultiTesoreria Por Evento Gratis

Las tarifas no incluyen IVA

Actualizacion septiembre 2025



m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

ba nco mu Itlva Cuentas de Cheques | Personas Fisicas
Concepto Periodicidad Basica Publico en General* Basica de Nomina**

Monto minimo de apertura Por evento N/A N/A

(ala apertura)

Saldo promedio minimo mensual Mensual $1,500 $0.00

Pago de intereses Mensual N/A N/A

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido Mensual N/A N/A

Administracién, manejo de cuenta o membresia Mensual N/A N/A

Em|§|o.n de estado de cyenta adicional y/o impresion de Por evento NA NA

movimientos en ventanilla

Intento de sn.)’breglro por cheque devuelto en camara de Por evento NA N/A

Compensacion

Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla Por evento N/A N/A

Cheque librado en ventanilla Por evento N/A N/A

Cheque de caja Por evento N/A N/A

Emision de ordeq de pago (traspaso) mismo dia interbancaria Por evento $0 $0

(SPEI) en ventanilla

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria Por evento $0 $0

(SPEI) en banca por intemet

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria Por evento NA N/A

(SPEI) en banca por teléfono

Emision de orden de pago traspaso interbancaria, o interbancaria

programada (CECOBAN) en ventanilla Por evento <y oL

Emision de orden de pago (traspaso) interbancaria, o

interbancaria programada (CECOBAN) en banca por teléfono Por evento $0 %0

Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono Por evento N/A N/A

Copia fotostatica de pagaré (voucher) en ventanilla Por evento N/A N/A

Aclaramongs mprocedgntes de la cuenta (movimientos o cargos Por evento N/A N/A

no reconocidos) ventanilla

Aclaramongs improcedentes de |a' cuenta (movimientos o cargos Por evento NA N/A

no reconocidos) en banca por teléfono

Retiro de efectivo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitados

Consulta de saldo en cajeros Multiva Por evento Sin costo, ilimitadas

Consulta de saldo en cajeros automaticos RED Por evento Los dispuesto por el banco operador RED

Retiro de efectivo en cajeros automaticos RED Por evento Los dispuesto por el banco operador RED

Consulta de saldo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero

Retiro de efectivo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador del extranjero

Reposicion de plastico por robo o extravio Por evento N/A N/A

Reposicion de dispositivo electrénico de seguridad (OTP***) Por evento N/A N/A

Saldo promedio minimo para no cobro de comisién de banca por Mensual N/A N/A

Internet

Com|5|9n de banca por internet, al no cubrir el saldo minimo Mensual N/A NA

Requerido

* Cuando una Cuenta Basica para el Publico en General no cumpla con el saldo promedio mensual minimo establecido durante 3 meses consecutivos, la
Institucién podra cerrar la cuenta respectiva, previa notificacion a través del estado de cuenta.

**Cuando una Cuenta Basica de Némina no reciba depdsitos de transferencias por sueldos y salarios o pension durante seis meses consecutivos, se transformara
en Cuenta Basica para el Publico en General, previa notificacion a través del estado de cuenta.

***OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de Unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

Las tarifas no incluyen IVA

Actualizacién septiembre 2025



BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

Intento de sobregiro por cheque devuelto en camara de compensacion en ventanilla
Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) en ventanilla
Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) en banca por teléfono
Saldo promedio minimo para no cobro de la comision de Banca Digital m
por teléfono

Envio de mensaje por saldo y transacciones de la cuenta, al cierre del dia en ventanilla
Internet

Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en ventanilla
Recepcion de orden de pago (traspaso) del extranjero en ventanilla

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de tnica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

El cargo de las comisiones en délares se hara por lo equivalente en Moneda Nacional.
Las tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025
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banco multiva

BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

Cuentas de Cheques | Personas Morales y Fisicas con Actividad Empresarial

MultiEmpresarial Activa

MultiEmpresarial Activa

Concepto

Periodicidad

[**Administracion o
Manejo de Cuenta]

[***Saldo Promedio]

Monto minimo de apertura

Saldo promedio minimo mensual

Pago de intereses

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido
Administracién, manejo de cuenta o0 membresia

Emision de estado de cuenta adicional y/o impresion de movimientos en
Ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en cdmara de compensacion
en ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en ventanilla
Cheque librado en ventanilla

Cheques de caja en ventanilla

Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) en
Ventanilla

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI) en
banca por internet

Emisién de orden de pago (Traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)
en banca por teléfono

Emision de orden de pago (traspaso) interbancaria, programada
(CECOBAN) en ventanilla

Emisién de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria
programada (CECOBAN) en banca por internet

Copia fotostatica de comprobantes en banca por teléfono

Copia fotostatica de comprobantes en ventanilla

Copia fotostatica de pagaré (voucher) en ventanilla
Reposicion de dispositivo electrénico de seguridad (OTP*)

Saldo promedio minimo para no cobro de la comisiéon de Banca Digital
Cuota por uso de internet en banca por internet (No cubrir el saldo
minimo requerido)

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no
reconocidos)

Envio de mensaje por detalle de movimientos parciales de la cuenta,
durante el dia

Envio de mensaje por saldo y transacciones de la cuenta, al cierre del
dia

Envio de mensaje por detalle de movimientos parciales de la cuenta,
durante el dia en banca por internet

Envio de mensaje por saldo y transacciones de la cuenta, al cierre del
dia en banca por internet

Reposicion de dispositivo electrénico de seguridad (OTP*)

Aclaraciones de 6rdenes de pago (traspaso) recientes enviadas al
extranjero en ventanilla

Emisién de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en ventanilla

Devolucion o cancelacion de orden de pago (traspaso) al extranjero,
emitida o recibida en ventanilla

Recepcion de orden de pago (traspaso) del extranjero en ventanilla

Envié de mensajes 6rdenes de pago (traspaso) al extranjero

Por evento (a la apertura)
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Por evento

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento

Por evento
Por evento

Mensual

Mensual

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

$20,000.00
N/A
N/A
N/A
$350.00

$20,000.00
$120,000.00
N/A
$150.00
N/A

$10.00 sin limite de hojas

$800.00
$800.00
50 libres. Adicional $5.00 $10.00
$86.96
$30.00 $100.00
De 0 a 50 SPEI's libres. -
Adicional $5.00 VBRI
N/A $100.00
$15.00 $50.00
N/A $3.00
N/A $10.00
$10.00
N/A $10.00
$180.00
$20,000.00
N/A $250.00
$250.00
N/A $35.00
N/A $35.00
N/A $35.00
N/A $35.00
$180.00
$50.00 USD
$10.00 USD
$25.00 USD
$10.00 USD
$10.00 USD

*OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés "Contrasefia de Unica vez". Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por Internet.

El cargo de las comisiones en délares se hara por lo equivalente en Moneda Nacional.

Las tarifas no incluyen IVA
Actualizacién septiembre 2025




BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

Cajeros Automaticos | Publico en General

Concepto Periodicidad Comision Aplica para
Consulta de saldo en Cajeros Automaticos con tarjetas de otros bancos. Por evento $10.00 Publico en General
DISpOSICIOn. de efectivo en Cajeros Automaticos ubicados dentro de la oficina corporativa Por evento $25.00 Publico en General
Banco Multiva (no sucursales).
Disposicion de efectivo en Cajeros Automaticos ubicados en Sucursales, Empresas,
Escuelas, Hosp|tales, Hoteles Cludaq, Plazas comerm_ales., Rgstaurantes, transporte,_ otros Por evento $30.00 Publico en General
(museos, gasolineras, club de golf), tiendas de conveniencia ciudad, bazares y agencias de
viajes.
Di icion de efecti j Automati bicados Hotel turistica, tiendas d

|sp03|.0|on- e efec |v<’) e-n Cajerlos utomaticos u |c.a os Hoteles zona turistica, tiendas de Por evento $40.00 Plblico en General
conveniencia zona turistica, casinos y otros (farmacias, club de playa, abarrotes).
Las Tarifas no incluyen IVA
Negocio Adquirente | Publico en General

Concepto Periodicidad Negocio Multiva Aplica para

Tramite de afiliacion comercio Por evento” $250.00 Publico en General
(a la contratacién)
Cuota mensual por terminal Mensual $200.00 Publico en General
ComlspnI por facturacién en punto de venta en funcion del monto promedio del voucher y Mensual $250.00 Publico en General
facturacién total
Cuota por recuperacion de TPV (por dafio, robo, extravio, etc.) Por evento $2,500.00 Publico en General
Afiliacion por uso de Infraestructura para Comercio Electrénico por Internet Por evento $1,600.00 Publico en General
Renta por Uso de Infraestructura para comercio Electrénico por Internet Mensual $980.00 Publico en General
Servicio 3D Secure Mensual $200.00 Publico en General
Las Tarifas no incluyen IVA
Dispersion de Némina

Concepto Periodicidad Noémina Multiva Aplica para
Mensualidad Mensual $200.00 Publico en General
Por operacion o transaccion de dispersion (A partir de la 101. Las primeras 100 son sin Por evento $3.00 Publico en General
costo)
Las Tarifas no incluyen IVA

Depdsitos Referenciados

Concepto Periodicidad Noémina Multiva Aplica para
Pago recibido en sucursal Por evento $10.00 Publico en General
Pago Interbancario Referenciado Por evento $4.00 Publico en General
Pago recibido en Banca Digital Por evento $3.00 Publico en General

Las Tarifas no incluyen IVA

Actualizacién septiembre 2025
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BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

| LEY DE TRANSPARENCIA
TARIFAS VIGENTES
Comisiones | Créditos Personales
Concepto Crédito Monto a Financiar LEEL D '“te.fes C!rclllnarla CAT PROMEDIO
Anual Fija Maxima
- , 30.6%*
MULTIVA AUTO Minimo $50 mil pesos 80% 16.0% :

Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 30.6% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 13.2% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 367,275.00 M.N. Comisién por apertura del 2.0 % sin IVA. Fecha de calculo 01 de agosto del
2025, para fines informativos y de comparacion.

ISR NN N N NN

CARACTERISTICAS

Crédito en Pesos.

Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
Enganche minimo del 20% del valor del Auto (Autos Nuevos).

Periodos de financiamiento de 12, 24, 36 y 48 meses (El plazo de 48 meses aplica s6lo en Autos Nuevos).
Tasa de Interés Moratoria Anual Fija Maxima 32.0% en caso de incumplimiento de pago.

Seguro de dafios anual de contado o financiado con pagos mensuales.

Proteccion de saldo insoluto por muerte o invalidez total y permanente con cargo al Banco.

Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del crédito y pago
automatico del mismo.

COMISIONES APLICABLES
CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO

* Comision por Apertura Unica 2.0% del monto financiado

Tasa de Interés Ordinaria

Concepto Crédito Monto a Financiar CAT PROMEDIO

Anual Fija Maxima

MULTINOMINA Minimo $5 mil pesos 100% 27.9%

23%*

Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 23% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 20.1% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 90,866.83 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de

comparacion.

ANANANANE SANRN

CARACTERISTICAS

Crédito en pesos.

Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
Monto de crédito de hasta 6 meses de sueldo (1).

Periodos de financiamiento de 24 y 36 meses (1).

Tasa de Interés Moratoria Anual Fija Maxima 55.8% en caso de incumplimiento de pago.

Proteccion de saldo insoluto por muerte o invalidez total y permanente con cargo al Banco.

Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del crédito y pago
automatico del mismo.

COMISIONES APLICABLES
CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO

e Comision por Apertura Unica N/A

(1) Aplican Condiciones.

Las Tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025




m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva

26.5%*

Promedio sin IVA

PENSIONADOS DE
GOBIERNO

Minimo $5 mil pesos 100% 36.0%

*CAT PROMEDIO 26.5% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 23.8%
mas IVA anual, y un monto de crédito de $ 108,675.44 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y
de comparacion.

CARACTERISTICAS

v’ Crédito en Pesos.

v’ Este producto se podra contratar en las oficinas o unidades médicas de la Dependencia correspondiente o
a través de algunas de las agencias autorizadas.

v’ Periodos de financiamiento de 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54 y 60 meses.

v/ Tasa de Interés Moratoria Anual Fija Maxima (N/A).

v' Seguro de Vida con cargo al Banco (por el saldo insoluto del crédito).

COMISIONES APLICABLES

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
* Comision por Apertura Por Evento N/A
* Gastos de Cobranza Por Evento N/A

36.1%*

Promedio sin IVA

EMPLEADOS DE

. . o o
GOBIERNO Minimo $5 mil pesos 100% 36.0%

*CAT PROMEDIO 36.1% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 31% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 60,742.85 M.N. Fecha de célculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de
comparacion.

CARACTERISTICAS

Crédito en Pesos.

Este producto se podra contratar a través de los promotores de alguna de las agencias autorizadas.
Periodos de financiamiento de 12, 18, 24, 30, 36, 42 y 48 meses.

Tasa de Interés Moratoria Anual Fija Maxima (N/A).
Seguro de Vida con cargo al Banco (por el saldo insoluto del crédito).

ANANENENAN

COMISIONES APLICABLES

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
« Comision por Apertura Por Evento N/A
* Gastos de Cobranza Por Evento N/A

(1) Aplican Condiciones.

Las Tarifas no incluyen IVA
Actualizacién septiembre 2025



m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva
| LEY DE TRANSPARENCIA

TARIFAS VIGENTES

Comisiones | Créditos Personales

Tasa de Interés Ordinaria

Concepto Crédito Monto a Financiar Anual Variable Maxima CAT PROMEDIO
PERSONAL MULTIVA ) TIIE + 10 puntos 23%*
. Desde $100 mil pesos 100%
MEDICOS $ P ° porcentuales Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 23% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 8.2% mas IVA
anual, y un monto de crédito de $ 743,730.18 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de
comparacion.

CARACTERISTICAS
v’ Crédito en Pesos
v’ Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
v" Producto dirigido a Médicos independientes del Grupo Empresarial Angeles.
v’ Periodos de financiamiento a elegir de 12, 24, 36, 48 y 60 meses (los plazos de 48 y 60 meses aplican
para montos superiores a $1 millon de pesos).
v' Proteccién de saldo insoluto por muerte o invalidez total y permanente con cargo al Banco.
v’ Tasa de Interés Moratoria Anual Variable Maxima TIIE + 20 puntos en caso de incumplimiento de pago.
v’ Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del crédito y pago

automatico del mismo.

COMISIONES APLICABLES
CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO

» Comision por Apertura Unica 1.0% del monto financiado

Concepto Crédito Monto a Financiar Tasa de Intt-_:_res C’)rcl:llnarla CAT PROMEDIO
Anual Fija Maxima

HIPOTECARIO De acuerdo a Hasta el 80% del 13.3% 16.4%*
MULTIVA capacidad de pago valor del inmueble 7o Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 16.4% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 13.3% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 4,447.000.00 M.N. Fecha de célculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de
comparacion

CARACTERISTICAS

Crédito en Pesos

Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
Periodos de financiamiento a elegir de 120, 180 y 240 meses.

Tasa de Interés Ordinaria Anual Fija 13.3% con enganche menor al 30%.

Tasa de Interés Ordinaria Anual Fija 13.0% con enganche igual o mayor al 30%.

Tasa de Interés Moratoria Anual Fija Maxima 26.6% en caso de incumplimiento de pago.

Avallo Bancario 2.6 al millar + IVA.

Del 4 al 9% Gastos Notariales por la Escrituracion se determinan de acuerdo al monto de la
operacién y de la Entidad Federativa.

Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del credito y pago
automatico del mismo.

COMISIONES APLICABLES

NS NE N N N N SR N

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
« Comision por Apertura (aplica con enganche - o ] .
menor al 30%) Unica 1.0% del monto financiado
« Comisién por Apertura (aplica con enganche -
igual o mayor al 30%) Unica N/A

Las Tarifas no incluyen IVA

Actualizaciéon septiembre 2025
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BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

LEY DE TRANSPARENCIA

TARIFAS VIGENTES

Comisiones | Créditos PFAE y Personas Morales

Tasa de Interés Ordinaria

Concepto Crédito Monto a Financiar Anual Variable Méxima CAT PROMEDIO
0o/ *
MULTIVA PYME Minimo $500 mil pesos 100% THE +10.5 puntos 21%*
SIMPLE porcentuales Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 21% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 8.1% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 2,381,216.67 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de

comparacion. .
CARACTERISTICAS
v’ Crédito en pesos.
v’ Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
v Monto de crédito de hasta $10'000,000 (1).
v’ Plazos a elegir de hasta 72 meses para Crédito Simple.
v/ Tasa de Interés Moratoria Anual Variable Maxima TIIE + 21 puntos en caso de incumplimiento de pago.
v’ Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del crédito y pago
automatico del mismo.
COMISIONES APLICABLES
CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
* Comision por Contratacion o Apertura ] .
por Lontra P Por Evento 2.0% del monto financiado
(Crédito Simple)
Concepto Crédito Monto a Financiar Tasa de Intferes Orfilpana CAT PROMEDIO
Anual Variable Maxima
SOBRE INVERSIONES
Minimo $1 millén de TIIE + 4.5 puntos 10.7%*

BANCA PATRIMONIAL Y

PRIVADA

pesos

100%
porcentuales

Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 10.7% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 8.1% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 2,259,027.78 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de

comparacion.

CARACTERISTICAS

v’ Crédito en pesos.

v Dirigido a clientes de Banca Patrimonial y Privada que cuenten con inversiones en Grupo Financiero Multiva.
v' Plazos de hasta 60 meses (1).
v’ Crédito Simple o Cuenta Corriente.

COMISIONES APLICABLES

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
* Comision por Apertura Unica 2.0% del monto financiado
» Comision por Disposicion Unica 0.5% del monto dispuesto

(1) Aplican Condiciones. Las Tarifas no

incluyen IVA Actualizacion septiembre 2025




m BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

banco multiva
| LEY DE TRANSPARENCIA

TARIFAS VIGENTES

Comisiones | Créditos PFAE y Personas Morales

Concepto Crédito Monto a Financiar Tasade Intt.ares Orc!m.ana CAT PROMEDIO
Anual Variable Maxima

MULTIVA PYME - . o TIIE + 10.5 puntos 21%*
CUENTA CORRIENTE  nimo $500 mil pesos 100% porcentuales Promedio sin IVA

*CAT PROMEDIO 21% Sin IVA. Vigente al 31 de enero del 2026. Tasa de interés promedio ponderada por saldo del 9.3% mas
IVA anual, y un monto de crédito de $ 1,1775,020.83 M.N. Fecha de calculo 01 de agosto del 2025, para fines informativos y de
comparacion.

CARACTERISTICAS

Crédito en pesos.

Este crédito se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia.
Monto de crédito de hasta $10'000,000 (1).

Plazos a elegir de hasta 36 meses para Crédito en Cuenta Corriente.

Tasa de Interés Moratoria Anual Variable Maxima TIIE + 21 puntos en caso de incumplimiento de pago.

AN NI N N NN

Previo a operar el financiamiento, el cliente debera tener una cuenta eje para abono del importe del crédito y pago
automatico del mismo.

COMISIONES APLICABLES

CONCEPTO PERIODICIDAD MONTO
¢ Comision por Contratacion o Apertura Por Evento 2.0% del monto financiado
» Comision por Contratacion o Apertura Por Evento 2.0% del monto de la linea de
(Crédito en Cuenta Corriente) crédito

(1) Aplican Condiciones. Las
Tarifas no incluyen IVA
Actualizacion septiembre 2025
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BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA

LEY DE TRANSPARENCIA
TARIFAS VIGENTES Comisiones | Inversion
. MultiCD
Concepto MultiCD T
CONDICIONES BASICAS P. Fisicas P. Morales P. Fisicas P. Morales
Monto minimo de Apertura® $10,000 $10,000 $10,000 $10,000

Plazos de Inversion

90,180 y 360 dias.

90,180 y 360 dias.

90,180 y 360 dias.

90,180 y 360 dias.

Tasa de Interés*

Tasa fija en base al monto
de inversién y plazo

Tasa fija en base al monto
de inversién y plazo

Revisable cada 30 dias
referenciada a la tasa de
TIE

Revisable cada 30 dias
referenciada a la tasa de
TIE

Cuenta Eje (Banco Multiva)

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Impuestos**

0.08% sobre capital a
invertir

0.08% sobre capital a
invertir

0.08% sobre capital a
invertir

0.08% sobre capital a
invertir

Pago de Interés

Mensualmente

Mensualmente

Mensualmente

Mensualmente

Comisiones N/A N/A N/A N/A
Beneficiarios Los que defina el N/A Los que defina el N/A
inversionista inversionista
Concepto Multiva Integra Pagaré
CONDICIONES BASICAS P. Fisicas P. Morales P. Fisicas P. Morales
Monto minimo de Apertura® $250,000 $250,000 $10,000 $10,000
Plazos de Inversion Diario Diario 14,28,91,182y 360 dias | 1 H28.01,182y 300

Tasa de Interés*

Tasa de interés fija
anualizada de acuerdo al
monto de inversiéon

Tasa de interés fija
anualizada de acuerdo al
monto de inversion

Fija, de acuerdo al monto
de Inversién y plazo

Fija, para montos hasta por
un millén de pesos

Cuenta Eje (Banco Multiva)

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

0.08% sobre capital a

0.08% sobre capital a

0.08% sobre capital a

0.08% sobre capital a

Impuestos invertir invertir invertir invertir
Pago de Interés Diario y mensual Diario y mensual Al vencimiento Al vencimiento
Comisiones N/A N/A N/A N/A
. Los que defina el
Beneficiarios N/A N/A inversionista NA
Comisiones | Divisas
Concepto Clientes No Clientes
Envio mismo dia de remesas
hacia el extranjero 10 USD 10 USD
Cheque de caja ddlares 1 USD 1USD

*Sujeto a la alineacion de productos del Grupo

**Sujeto a la legislacién vigente

Actualizacién septiembre 2025






