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Consultas y Reportes

Mediante este servicio se consultan los movimientos, estados de cuenta y se obtienen
los reportes de las operaciones realizadas a través de Banca Digital.

Consultar mis movimientos

Para empezar, identifica el tipo de consulta y realiza las acciones correspondientes

A. Consultar movimientos — Cuenta de cheques

1. Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Vista”.

2. Indica las condiciones de la bUsqueda, la cual puede realizarse hasta
90 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimlentos vista

| oo0a1788c~ Tuuerez: 52.85 v |

[}
it

3. Obtén el resumen de la cuenta Multiva y los movimientos
registrados en el periodo seflalado, con la opcidén de exportar a Excel.

Movimientos vista

00001755, ° Tluarezz 52.86 ~ 8fmay/2025

m
[

Resumen De La Cuenta Del 18-05-2025 Al 17-06-2025
Nombre 00001755, ~ Cuenta 00001755 ~
Moneda MXN

Resumen Del Dia

Saldo Inicial $0.15 Depositos (2) §7.75
Saldo Final $2.86 Retiros (8) -$5.04
Q  Folic, referencia, descrip<ién, carga, abane, sakdo, fecha de aplic: ‘ w ¥ | Exportar a PDF ] [ Exportar a Excel [

SPEI ENVIADO BEVA MEXICO D1207527412841 .

1B/06/2025 FT251670674340<° 1234 DULCE PRUEBA [VA ACREDITABLE: 0.00 REF: 1234 -32.00 3238 QS‘E?EEQE o‘;i‘?i;ﬁ
RASTREC: 2561670674342 b
. TEF ENVIADO BBVA MEXICO 123 prueba 100672025
1006/2005  FT351613020620. ' FT251613020820 o oomn & 0.1 B0
TEF ENVIADO BBVA MEXICO 123 prusba 100672025
b oo - -$1.10 7
10/06/2025  FT2516106002077+  FT25161050020 Frzs1BDe00ED 51.10 AT a0

B. Consultar movimientos — Multiva Integra
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1. Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Multiva Integra”.

2. Indica las condiciones de la bUsqueda, la cual puede realizarse hasta
30 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimlentos Multiva Integra

00007465+ ntegral2 3190 ~

3. Obtén los movimientos registrados en el periodo sefalado, se tiene
la opcidn de exportar a Excel.

Movimlentes Multlva Integra

000074854 Integra02 3106 v | ] TuN/2025 E
Q. Fecha, referencia, descriptién. cargos, sbonos, saldo | @ | Exportar s Excel [
0222024 121700 FT243372040508 TRASPASO CUENTAS MULTIVA TRASPASO DE FONDOS A LA CUENTA, 000017552 5001 5195
ZUDAROZE 121200 FTZ51138920357, TRASPASO CUENTAS MULTIVA RECEFCHON DE LA GUENTA DONO1T5557 $100 5295
U405 121400 FTZSN302Z3TE TRASPASO CUENTAS MULTIVA TRASPASO DE FONDOS A LA CUENTA 000017552 5100 5105
1SD52025 10:13:00  FT25135086906C TRASPASO CUENTAS MULTIVA RECEFCHON DE LA CUENTA DO0OTTSSS ~ so01 5108

C. Consultar Posicién Mesa de Dinero

1. Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Mesa de Dinero”.

2. Indica las condiciones de la busqueda, la cual puede realizarse hasta
30 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimientos mesa de dinero

e
e

1 Consultar

3. Obtén los movimientos registrados en el periodo sefalado, se tiene
la opcidn de exportar a Excel.

Bitdcora de transacciones y consulta de comprobantes

Identifica el tipo de consulta y realiza las acciones correspondientes.

Banco Multiva S.A. de C.V. 4
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e Del menu superior selecciona la opcién de “Consultasy Reportes” / “Bitacora
de transacciones y operaciones”.
e Identifica la accién a realizar.

A. Consulta de transacciones — Transacciones.

1. Por dia:

I.  Indica la fecha a consultar, puedes elegir un dia o un rango de
dias.

Bltacora de transacclones y operaciones

Seleccione tipo de operacion

Transaccionss | Programadas

Seleccione filtro de fechas

Seleccione una opcién ~

Seleccione filtro de fechas

| Rergo o= dias v 18/may/2025

it
it

17 junf2025

[I.  Obtén los movimientos registrados en el periodo sefalado,
con la opcién de exportar a Excel.

Operaciones del dia 18-05-2025 al 17-06-2025
Q. Fecha, cuents origen, importe, moneda, esttus, folio canal, fechs ‘ 0 v | Exportar a Excel [

201052025  TERCEROS ABIGAIL GALLARDO N . N o
0803:31 MULTTVA 00001755568 $1.00 MXN NO APLICADO 7345000202505200 -
opaezs INTERBANCARIOS T AT 00001755868 S0.01  MXN APLICADO 7347327202505201 20nss o=
11:58:32 10:57:05
i:‘;:égzﬁ NTERBaNCaRios  ABIGALGALLARDO goinirmnsss  soor  mxu AUTORIZANDO 7358244202506220° o
0210612025 ABIGAIL GALLARDO 0210612025 G
ICs M7 X IC: 7 2 2 ey
172501 INTERBANCARIOS MORALES 00001755568 30,01 MXN APLICADO 443056202506021 15.95.24
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1. Mediante el icono de “Impresora”, se muestra el detalle de la
operacién con la opciéon de Imprimir el comprobante.

' 5E0 Mukia - Googi Chrome o x
@ Noesseguro Foo. @
WMIULTIVA Comprobante de PAGO DE TARJETA DE CREDITO
Transaccion procesada exitosamente Folio: FT20.u 5
Folio Multivanet:  74311620200807085543
Folio: FT20 5
Monto del Pago:  $165
Monto Comisién: 5000
IVA Comision: 5000
: $0.00
0710812020
08:55:00
MXN
00001 s
13 4
Clave de Rastreo:
Concepto: pago tdc

Cerrar ] [ Imprimir 124

2. Por rango de fechas

I.  Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta transacciones  Bitécora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

Selecione filtro de fechas

i}

Consultar

[I.  Obtén los movimientos registrados en el periodo sefialado,
con la opcién de exportar a Excel e imprimir el comprobante.

Operaciones de dia 14.07-2020 al 13.08-2020

Q  Fecha, cuenta origen, importe, moneda, estatus, folio canal 10 v Exportar a Excel

Fecha ipeién Cuenta origen Importe Folo cana
2410712020 02:03:19 INTERBANCARIOS 00001755568 §101 MXN APLICADO 70560120200721140319 Over &
2110712020 04:29:24. INTERBANCARIOS 00001755568 $420  MXN APLICADO 70607620200721152924 Over &
2110712020 02:08:57 INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN APLICADO 70565320200721140858 Over &
2110712020 04:31:13, INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN CANCELADO 70609820200721163113 O Ve

21/0712020 04:33:05. INTERBANCARIOS 00001755568 5322 MXN APLICADO 70611520200721163306 Over &
1610712020 06:41:37 INTERBANCARIOS 00001755568 5233 MmN APLICADO 69804320200716183859 Over &
1610712020 07:43:00 INTERBANCARIOS 00001755568 51300 MXN APLICADD 60807520200716194022 Over &
22/0712020 09:36:32 INTERBANCARIOS 00001755568 §150  MXN APLICADO 70676720200722093633 Over &
2110712020 04:32:57 INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN APLICADO 70611420200721163258 Over &
16/07/2020 07-10:45 TERCEROS MULTIVA 00001755568 $1500  MXN NOAUTORIZADO 69806220200716190807 Bve

< 1-10des5 >

|
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B. Consulta de transacciones - Programadas
1. Pordia

[ Indica la fecha a consultar.

Consulta transacciones Bitacora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

ransacciones Programadas

Selecione filtro de fechas

Consultar

. Obtén las operaciones el periodo sefialado, con la opcién de
cancelar la programacién (solo las individuales) y exportar a
Excel.

Operaciones del dia 2803

Q Fecha programads, dsscrpeién, cuenta crgen, Impore, mansda,

am0is oz s osiamT $342300 e Renazada  GEEZEAIMNKSIZT o

1. Mediante el icono de “Ver”, se muestra el detalle de la
operacién con la opcién de Imprimir.

IV.  Para cancelar la programacién, confirma la operacién e
ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.

Banco Multiva S.A. de C.V. 7
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(

Confirmar
Operacion

Confirmar Operacion

Folio 98828AJHNXSG21

Cuenta Reitro

Cuenta Destino 55123456
Nombre de la operacién
Importe

Fecha de autorizacion 21-04-2018T11:03:00
Fecha de programacion
AUTORIZADORES + duan Pérez

+ Maria Hemandez

+ Réman Campos

Cancelar

V.  Con ello la cancelacién se concluye.

© )

Confirmar

Resultado dea
Operacién

operacion

Resultado de la operacién

Folio 98528AJHNXS921
Cuenta Reitro
Cuenta Destino 5512345678
Nombre de la operacin
Importe

Fecha ge autorizacion 21-04-2018T11:03.00
Fecha de programacion
AUTORIZADORES + Juan Pérez

+ Maria Hemandez

+ ROman Campos

2. Por rango de fechas

I. Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta transacciones | Bitacora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

m

8/juni2018

m

Banco Multiva S.A. de C.V.
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Il.  Obtén las operaciones el periodo sefialado, con la opcién de
cancelar la programacién y exportar a Excel.

peraciones del dia 2803

Qe srogramas, sesenpein, cusnts cogen, s, mone

20018 082013 perE 5342320 e EEZRAIHNASYZT O ver

1. Mediante el icono de “Ver”, se muestra el detalle de la
operacion con la opcién de Imprimir.

IV.  Para cancelar la programacién, confirma la operacién e
ingresar la clave dindmica del Token Fisico o Token Celular.

o
y
Confirmar
Comacen

Confirmar Operacion

Folio. 98826AJHNXS921
Cuenta Reitre

Cuenta Destino 55123456

Nombra de la operacién

importe

Fecha da autorizacion 21.04.2018T11:0300
Fecha de programacion

AUTORIZADORES + Juan Pérez

- Mana Hemandez

* Réman Campos

Cancelar m

V.  Con ello la cancelacién se concluye.

|
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© 9

Confirmar Resultado de la
Operacién operacién

Resultado de la operacién

Folio 98828AIHNXS921
Cuenta Reitro

Cuenta Destino, 5512345678
Normbre.de a operacion

Importe

Fecha de autorizacion 21-04-2018T11:03:00
Fecha de programacion

AUTORIZADORES + Juan Pérez

+ Maria Hemandez

+ Roman Campos

Bitdcora de operaciones

1. Pordia
[ Indica la fecha a consultar.

Consulta fransacciones Bitacora de operaciones

Selecione filtro de fechas

Por dia v 28/junf2018

Consultar

Il.  Obtén las operaciones registradas en el periodo sefialado, con
la opcidn de exportar a Excel.

Bitcora de operaciones 01-05

Q  Descripcion, folio multivanet, estatus

01/05/2018 07:01:58 Consulta Saldo 4OIEMINVAY6LY Aplicada 255.198.89.228

[l Por rango de fechas: Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta fransacciones Bitacora de operacicnes

Selecione filtro de fechas

Rango de dias v 29/may/2018

Consultar

Banco Multiva S.A. de C.V. 10
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IV.  Obtén las operaciones registradas en el periodo sefialado, con
la opcidn de exportar a Excel.

Operaciones del dia 28-03.2018

Q. Fecha, descripién,cuenta rigen,import, moneds,esttus, oo

28032018 08:20:13 Pago refrenciado 932717362 5998498 we Apicada 9BE2BAIHNXS23 0

26032018 08:20:13 Senvcios 9362717362 $1.00098 we Aplcada 9BEBAIHNXS925 0 e

Comprobante Electrénico de Pago (CEP) de SPEI

Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y reportes” / “SPEI, CoDi recibos
CEP”.

1. Indica las condiciones de busqueda.

SPEI/CoDI, Reclbos CEP

| 00001755 Tiuarezz %2.36 v | ‘ Enviados V|

2. Identifica la operacién y selecciona el icono de “Ver” para iniciar la
consulta y descarga del comprobante electrénico de pago.

Q.  Fecha, descripsion, referencia numéica, clave rastreo, casfim, ca | o ™ | Exportar a Excel [
SPEI ENVIADO BEVA MEXICO 01218001561723.  ERENDIRA P —
2010512025 +IVAACREDITABLE: 0.00 REF: 123 RASTREC: -$0.01 123 251400828080 ~ 40012 NET  Enviado 70_5__:_5

251400026082 prueba

3. Se te solicitara aceptar el cierre de la sesiéon de la Banca Digital, ya
que se redirigira a la pagina web de BANXICO, para obtener el

comprobante correspondiente.

Consultar Estado de Cuenta, CFDI o activar Paperless

Del menu superior selecciona la opcién de “Consultasy Reportes” / “Estado de Cuenta”.

A. Para activar Paperless

Aqui se activa el servicio con el cual se deja de recibir el estado de cuenta en
el domicilio.

____________________________________________________________________________________________________________|
11
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1. Indica las condiciones del servicio.

Estado de cuenta - Contratar paperiess

()

Ingreso de
informacion

Electronico

Tipo de estado de cuenta:

Vista adito
Cuenta™ | 00001756568 Tluarszz MXN  $2.38 W |
Opcién de impresian®: | Consulta Multivanet - |
Omitir nombre*: st o
Mostrar nimero de cuenta 2 | Mo

parcialmente:

Continuar

2. Leey acepta los términos y condiciones del servicio.

Estado de cuenta - Contratar paperless

o 0

Ingreso de Téminos y
informacion condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA PAPERLESS

Acepto términos y condiciones.

3. Ingresa la clave dindmica del Token Fisico o Token Celular.

|
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4. Con ello se activa el servicio con las condiciones establecidas.
B. Descargar Estado de Cuenta.

1. Indica las condiciones de la consulta, se tienen disponibles los Ultimos 3
meses.

Estado de cuenta - Cuentas

Criterios de Basqueda

Tipo de Estado de Cuenta

000017566,  Tumezz MXN 5280

Q22025 Q12025
B Mayo

Descargar

2. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.
3. Con ello se obtendré el/los estado(s) de cuenta seleccionado(s).

C. Consultar Comprobante Fiscal Digital (CFDI).
1. Indica las condiciones de la consulta.

| Para el periodo mensual estan disponibles los ultimos 12

meses. Para el periodo anual estd disponible desde la
apertura de la cuenta.

Estado de cuenta - Constancla de CFD y CFDI

Anual | Mensual XML | PDF 000017585 | Tlusrezz MW 32325 v
Q22025 Q12025
i Mayo & Marzo
B Al B Feorere
B Enero
Q42024 Q22024 Qz 2024 Q12024

Banco Multiva S.A. de C.V. 13
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2. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular. Se pueden

descargar hasta 5 archivos con una sola clave de OTP.

3. Con ello se obtendra el/los comprobante(s) seleccionado(s).

Consultar Donaciones

e Del menuU superior seleccionar la opcion de “Consultas y reportes” /
“Donaciones”.

1. Indica las condiciones de la busqueda.

El periodo de consulta es de 90 dias anteriores a la fecha de la consulta.

Consultas y reportes - Donaciones

Consultar

2. Obtén la consulta en el periodo sefalado, con la opcidén de exportar a
Excel.

Q  Folio, fecha, tipo de donativo,

9899045 2710512018 05:01:12

Legal

donativo CVELSEC APLICADA $623,297.00
9784397 270512018 00:21:05 Legal donativo TPJKQAB NO APLICADA $338,889.00

< 1-2de2 >
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