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Se le informa que los datos personales recabados en este formato serán utilizados para dar trámite y seguimiento a su solicitud y para los fines 
establecidos en nuestro aviso de privacidad, para conocerlo, acceda a nuestra página en www.multiva.com.mx, dentro del portal de Banco Multiva, 
seleccionando el apartado “su información personal está segura con Multiva”. 

 
SOLICITUD PARA CAMBIO DE NÚMERO DE TELEFONÍA MÓVIL 

ASOCIADO A UNA CUENTA DE DEPÓSITO A LA VISTA 

 
 
 
 

_______ de __________________ de 20______ 
 
 
 
 
Banco Multiva S.A., Institución de Banca Múltiple,  
Grupo Financiero Multiva, Montes Urales No.350,  
Col. Lomas de Chapultepec I Sección CP. 11000, México CDMX. 
 
 
 
Solicito a ese banco que desasocie el número de línea de telefonía móvil __________________ 
(últimos diez dígitos), de la cuenta número ____________________ y que, a su vez, dicha cuenta quede 
asociada al número de línea de telefonía móvil ___________________ (últimos diez dígitos) con el fin 
de que ese banco pueda abonar a esa cuenta los recursos derivados de transferencias electrónicas 
de fondos que indiquen este último número de telefonía móvil.  
 
Estoy enterado que el cambio de número de telefonía móvil que solicito es sin costo a mi cargo y 
que surtirá efectos en un plazo no mayor a un día hábil bancario contado a partir de la fecha de 
presentación de esta solicitud. Asimismo, he sido informado por la institución de crédito que es mi 
responsabilidad dar de baja el número asociado a mi cuenta cuando deje de utilizar la línea de 
teléfono móvil correspondiente. Asimismo, reconozco que a partir del día en que surta efectos el 
cambio que solicito, todas las transferencias electrónicas de fondos que indiquen los anteriores 
dígitos de línea de telefonía móvil que solicito cambiar dejarán de acreditarse a dicha cuenta. 
 
 
 
 

A T E N T A M E N T E 
 
 

 
 

_________________________________________________ 
 

(NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL TITULAR DE LA CUENTA) 
 
 
 
 
 
 
  


