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Consultas y Reportes

Mediante este servicio se consultan los movimientos, estados de cuenta y se obtienen
los reportes de las operaciones realizadas a través de Banca Digital.

Consultar mis movimientos

Para empezar, identifica el tipo de consulta y realiza las acciones correspondientes

A. Consultar movimientos — Cuenta de cheques

1. Del menu superior selecciona la opcion de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Vista”.

2. Indica las condiciones de la busqueda, la cual puede realizarse hasta
90 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimlentos vista

| oo0at7sac ~ Tuuerez: 52.85 v |

[}
it

3. Obtén el resumen de la cuenta Multiva y los movimientos
registrados en el periodo sefalado, con la opcidn de exportar a Excel.

Movimientos vista

00001755% °  Tluarezz 52.86 ~ 8fmay/2025

m
[

Resumen De La Cuenta Del 18-05-2025 Al 17-06-2025
Nombre 00001755. " * Cuenta 00001755°
Moneda MXN

Resumen Del Dia

Saldo Inicial $0.15 Depositos (2) §7.75
Saldo Final $2.86 Retiros (8) -$5.04
Q  Folic, referencia, descrip<ién, carga, abane, sakdo, fecha de aplic: ‘ w ¥ | Exportar a PDF ] [ Exportar a Excel [

SPEI ENVIADO BEVA MEXICO D1207527412841

1B/08/2025  FT251670674340¢7 1234 DULCE PRUEBA VA ACREDITABLE: 0.00 REF: 1234 52,00 3236 ;S‘:’EEQE Q‘:i‘?i;ﬁ
RASTREC: 251670674340 :
. TEF ENVIADO BBVA MEXICO 123 prueba 1010672025
10072026 FT251613020620.  FT25181302062C - _ oo o $0.11 4B o0
TEF ENVIADO BEVA MEXICO 123 pruebs 1010672025
v = . s1.10 v
100052025 2516106008017+ FT25161080080 . _ oo 31.10 AT a0

B. Consultar movimientos — Multiva Integra
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1. Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Multiva Integra”.

2. Indica las condiciones de la busqueda, la cual puede realizarse hasta
30 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimlentos Multiva Integra

00007465+ ntegral2 3190 ~

3. Obtén los movimientos registrados en el periodo sefalado, se tiene
la opcidn de exportar a Excel.

Movimlentes Multlva Integra

00074854 Integra02 3106 v | ] TuN/2025 E
Q. Fecha, referencia, descriptién. cargos, sbonos, saldo | @ | Exportar s Excel [
021122024 121700 FT243372040505 TRASPASO CUENTAS MULTIVA TRASPASO DE FONDOS A LA CUENTA 000017558 5001 5195
ZUDAROZE 121200 FTZ51138920357, TRASPASO CUENTAS MULTIVA RECEFCHON DE LA GUENTA DONO1T5557 $100 5295
IUDARO2E 11400  FTZSHI0ZZTEL TRASPASO CUENTAS MULTIVA TRASPASD DE FONDOS A LA CUENTA 000017555 5100 s1.05
18052025 101300  FT251350869060 TRASPASO CUENTAS MULTIVA RECEFCHON DE LA CUENTA DO0OTTSSS - so01 5108

C. Consultar Posicién Mesa de Dinero

1. Del menu superior selecciona la opcidon de “Consultas y Reportes” /
“Movimientos” / “Mesa de Dinero”.

2. Indica las condiciones de la busqueda, la cual puede realizarse hasta
30 dias habiles anteriores a la fecha de la consulta.

Movimientos mesa de dinero

Consultar

3. Obtén los movimientos registrados en el periodo sefialado, se tiene
la opcidn de exportar a Excel.

Bitdcora de transacciones y consulta de comprobantes

Identifica el tipo de consulta y realiza las acciones correspondientes.

Banco Multiva SA de CV. 4
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e Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y Reportes” / “Bitacora
de transacciones y operaciones’.
e |dentifica la accion a realizar.

A. Consulta de transacciones — Transacciones.

1. Pordia:
[.  Indica la fecha a consultar, puedes elegir un dia o un rango de
dias.

Bltacora de transacclones y operaciones

Seleccione tipo de operacion

Transaccionss | Programadas

Seleccione filtro de fechas

Seleccione una opcién ~

Seleccione filtro de fechas

| Rengo o= dias v 18/may/2025

e
e

17 junf2025

. Obtén los movimientos registrados en el periodo sefialado,
con la opcién de exportar a Excel.

Operaciones del dia 18-05-2025 al 17-06-2025
@, Fachs, cusntz origen, imparie, moneds, estatus, folio canal, fech: ‘ v | Exportar a Excel [

201052025  TERCEROS ABIGAIL GALLARDO ~ ~ N o
0803:31 MULTTVA 00001755568 $1.00 MXN NO APLICADO 7345008202505200 .
2opaezs INTERBANCARIOS ~ "oTEANE" 00001755868 S0.01  MXN APLICADO 7347327202505201 2005z o=
11:58:32 10:57:05
iz‘gzigza INTERBANCARIOS ABIGAILGALLARDO 00001755568 $0.01 MXN AUTORIZANDO  723582442025052207 a:
02/06/2025 ABIGAIL GALLARDO 02/06/2025 o &
- i . - - T 0
P NTERBANCARIOS SO0 D 00001768668  S0.01  MXN APLICADO 7443066202508021 P .
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[1. Mediante el icono de “Impresora”, se muestra el detalle de la
operacion con la opcidon de Imprimir el comprobante.

¢ PAGO DE TARJETA DE CREDITO
nosamente Follo:
Folio Multivanet:

Monto del Pago:
Monto Comision:

No. Referencia
Clave de Rastreo:

Concepto

2. Por rango de fechas

I.  Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta transacciones  Bitécora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

Selecione filtro de fechas

i}

Consultar

Il.  Obtén los movimientos registrados en el periodo sefialado,
con la opcién de exportar a Excel e imprimir el comprobante.

Operaciones del dia 14.07-2020 al 13.08-2020

Q@ Fecha, cuenta origen, importe, moneda, estatus, folio canal v Exportar a Excel

Fecha ipeién Cuenta origen Importe Folo cana
2410712020 02:03:19 INTERBANCARIOS 00001755568 §101 MXN APLICADO 70560120200721140319 Over &
2110712020 04:29:24 INTERBANCARIOS 00001755568 $420  MXN APLICADO 70607620200721162924 Over &
2110712020 02:08:57 INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN APLICADO 70565320200721140858 Over &
2110712020 04:31:13, INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN CANCELADO 70609820200721163113 O Ve

21/0712020 04:33:05. INTERBANCARIOS 00001755568 5322 M APLICADO 70611520200721163306 Over &
1610712020 06:41:37 INTERBANCARIOS 00001755568 5233 M APLICADO 69804320200716183859 Over &
1610712020 07:43:00 INTERBANCARIOS 00001755568 $1300  MXN APLICADD 60807520200716194022 Over &
22/0712020 09:36:32 INTERBANCARIOS 00001755568 §150  MXN APLICADD 70676720200722083633 Over &
2110712020 04:32:57 INTERBANCARIOS 00001755568 §100  MXN APLICADO 70611420200721163258 Over &
16/07/2020 07:10:45 TERCEROS MULTIVA 00001755568 51500  MXN NOAUTORIZADO 69806220200716190807 Bve

< 1-10des5 >

|
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B. Consulta de transacciones - Programadas
1. Pordia

l. Indica la fecha a consultar.

Consulta transacciones Bitacora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

ransacciones Programadas

Selecione filtro de fechas

Consultar

II.  Obtén las operaciones el periodo sefalado, con la opcidén de
cancelar la programacién (solo las individuales) y exportar a
Excel.

Operaciones del dia 28-0%

Q Fecha programads, dsscrpeién, cuenta crgen, Impore, monsda,

a0 0 s EOTEEeT s3.42300 xr ezl OEZEAMNKEIZ! o

1. Mediante el icono de “Ver”, se muestra el detalle de la
operacién con la opcidén de Imprimir.

IV.  Para cancelar la programacién, confirma la operacién e
ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.

Banco Multiva SA de CV. 7
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@

Confmar
Operacion
Confirmar Operacién
Folio 9B828AIHNXSI21
Cuenta Reitro
Cuenta Destino 56123456

Nombre de la operacién

importe

Fecha de autorizacion 21-04-2018711:03:.00
Fecha de programacién

AUTORIZADORES « Juan Pérez

+ Mania Hermandez

~ Réman Campos.

Cancelar m

V.  Con ello la cancelacién se concluye.

© )

Confirmar Resultado dea
Operacién operacion

Resultado de la operacién

Folio 98528AJHNXS921
Cuenta Reitro

Cuenta Destino 5512345678
Nombre de la operacin

Importe

Fecha ge autorizacion 21-04-2018T11:03.00
Fecha de programacion

AUTORIZADORES + Juan Pérez

+ Maria Hemandez

+ Réman Campos

2. Por rango de fechas
I.  Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta transacciones | Bitacora de operaciones

Seleccione tipo de operacion

m
%
m

28/juni2018

Banco Multiva S.A. de C.V. 8



fn banco multiva | banca digital

Il.  Obtén las operaciones el periodo sefialado, con la opcién de
cancelar la programacién y exportar a Excel.

Operaciones del dia 26-03

Q Fecna programaca, Gescrpén. cuenta cagen, mpors, moness

[1. Mediante el icono de “Ver”, se muestra el detalle de la
operacién con la opciéon de Imprimir.

IV.  Para cancelar la programacién, confirma la operacién e

ingresar la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.

(]
4
Confirmar
Operacion

Confirmar Operacion

Folio. 98828AJHNXS921
Cuenta Reitre
Cuenta Destino 55123456
Nombra de la operacién
Impone
Fecha da autorizacion 21.04.2018T11:0300
Fecha e programacion
AUTORIZADORES + Juan Pérez
* Manz Hemandez
+ Roman Campos
[ cancelar m

V. Con ello la cancelacién se concluye.

Banco Multiva S.A. de C.V.
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© 9

Confirmar Resultado de la
Operacién operacién

Resultado de la operacién

Folio GBE2BAJHNXSE21
Cuenta Reitro

Cuenta Destino 5512345678

Nombre de la operacion

Importe

Fecha de autorizacion 21-04-2018T11:03:00
Fecha de programacion

AUTORIZADORES + Juan Pérez
+ Maria Hemandez

+ Roman Campos

Bitacora de operaciones

1. Pordia
l. Indica la fecha a consultar.

Consulta fransacciones Bitacora de operaciones

Selecione filtro de fechas

Por dia v 28/junf2018
Consultar

[I.  Obtén las operaciones registradas en el periodo sefialado, con
la opcidn de exportar a Excel.

Bitacara de operaciones 01.05

010572018 07:01:58 Consuta Saldo ACIEMINVAYELY Aplcada 255.166.89.228

[l Por rango de fechas: Indica el rango de la fecha a consultar.

Consulta fransacciones Bitacora de operacicnes

Selecione filtro de fechas

Rango de dias v 29/may/2018

Consultar

|
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IV.  Obtén las operaciones registradas en el periodo sefialado, con
la opcidn de exportar a Excel.

Comprobante Electrénico de Pago (CEP) de SPEI

Del menu superior selecciona la opcién de “Consultas y reportes” / “SPEI, CoDi recibos
CEP”.

1. Indica las condiciones de busqueda.

SPEI/CoDI, Reclbos CEP

| 00001755 Tiuarezz %2.36 v | ‘ Enviados V|

2. Identifica la operacién y selecciona el icono de “Ver” para iniciar la
consulta y descarga del comprobante electrénico de pago.

Q.  Fecha, descripsion, referencia numéica, clave rastreo, casfim, ca | o ™ | Exportar a Excel [}
SPEI ENVIADO BEVA MEXICO 01218001561723.  ERENDIRA [ —
2010512025 «IVAACREDITABLE: 0.00 REF: 122 RASTREC: -$0.01 123 25140082808 ~ 40012 NET  Enviado :D.'E":;-E

251400026082 prueba

3. Se te solicitara aceptar el cierre de la sesion de la Banca Digital, ya
que se redirigira a la pagina web de BANXICO, para obtener el

comprobante correspondiente.

Consultar Estado de Cuenta, CFDI o activar Paperless

Del menu superior selecciona la opcién de “Consultasy Reportes” / “Estado de Cuenta”.

A. Para activar Paperless

Aqui se activa el servicio con el cual se deja de recibir el estado de cuenta en
el domicilio.

_______________________ _____________________________________________________________________________________|
11
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1. Indica las condiciones del servicio.

Estado de cuenta - Contratar paperiess

()

Ingreso de
informacion

Electronico

Tipo de estado de cuenta:
Cuenta™

Dpcidn de impresion®:
Omitir nombra®

Mestrar nimero de cuenta
parcialmente:

Continuar

5

Vista | ( adito
| 00001766568 TJuarszz MMM $2.38 ~ |
| Consulta Multivanet W |
Si Mo

Mo

2. Leey acepta los términos y condiciones del servicio.

Estado de cuenta - Contratar paperless

(

Ingreso de
informacién

)

Témminos y
condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA PAPERLESS

Acepto términos y condiciones.

3. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.

Banco Multiva S.A. de C.V.
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4. Con ello se activa el servicio con las condiciones establecidas.
B. Descargar Estado de Cuenta.

1. Indica las condiciones de la consulta, se tienen disponibles los Ultimos 3
meses.

Estado de cuenta - Cuentas

Criterios de Basqueda

Tipo de Estado de Cuenta

000017566,  Tumezz MXN 5288

Q22025 Q12025
B Mayo

Descargar

2. Ingresa la clave dindmica del Token Fisico o Token Celular.
3. Con ello se obtendra el/los estado(s) de cuenta seleccionado(s).

C. Consultar Comprobante Fiscal Digital (CFDI).
1. Indica las condiciones de la consulta.

I.  Para el periodo mensual estan disponibles los ultimos 12

meses. Para el periodo anual esta disponible desde Ia
apertura de la cuenta.

Estado de cuenta - Constancla de CFD y CFDI

Anual | Mensual XML | PDF 000017555 = TJusrezz MM 3235 v
Q22025 Q12025
B Mayo B Marzo
B Al B Feorerc
B Enero
Q42024 Q22024 Qz 2024 Q12024

Banco Multiva S.A. de C.V. 13



fn banco multiva | banca digital

2. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular. Se pueden
descargar hasta 5 archivos con una sola clave de OTP.

3. Con ello se obtendra el/los comprobante(s) seleccionado(s).

Comprobantes de carga masiva

e Del menu superior selecciona la opcion “Consultas y reportes” / “Consulta
de archivos” / “Transacciones”.

1. Se mostraran por default todos los archivos cargados el ultimo

mes.

Consulta de archivos - Transacciones

Q MNombre del archivo, folio multivanet, fecha de ejecucion, fecha de
lombre del archive Folio MultivaMet

75229920200813103705

74312520200807090612

74312520200807090812

-

15/08/2020

07/08/2020

07108/2020

Exportar a Excel [§]

13/08/2020 PROGRAMADC TRANSFERENCIAS ENVIO
07108/2020 APLICADO TRANSFERENCIAS RESPUESTA
0710812020 APLICADO TRANSFERENCIAS ENVIO

2. Para obtener los comprobantes, da clic sobre el nombre el
archivo con extensién “RESPUESTA”, se obtendrd un resumen de
la carga con la opcién de imprimir, asi como el detalle de cada
operacién con su comprobante.

Banco Multiva S.A. de C.V.
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Mombre del archivo: Agosto07_1596809172431_RESPUESTA.cav

Tipo de cuenta Monto aceptad Totales Monto
Interbancarios 32 $36.10 0 32 536.10
Totales 32 §36.10 0 $0.00 32 $36.10

Detalle de operaciones

Farz ver &l detzle de unz operacidn 42 dic 2n 2l nimers de cusnia.

@, Cuents origen, tipo de cusnta, banco, ndmesn de cuents, imports -
Interbancarios BEWA BANCOMER 01z 14 M¥N 1 cado =
Interbancarios BANAMEX ODZ—0  MXN $1.02 Aplicado =
Interbancarios BEVA BANCOMER D12 57 M¥N $1.03 L]
Imerbancanios AZTECA 127 W7 MM $1.01 Aplicade =]
68 Imerbancarios AZTECA 127 7T MM $1.02 Aplicado ]
Interbancarios AZTECA 127 77 MEN $1.03 Aplicado =]
Interbancarios AZTECA 127 77 MXN $4.50 =
Interbancarios AZTECA 127 77 MXN 1M Aplicado =
Imterbancanios ATTECA 127 77 MM $1.02 Aplicado -]
Interbancarios AZTECA 127 77 MAM $1.02 Aplicado =]

|
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Reportes - Conciliacién, Cobranza Referenciaday TPV
Del menu superior selecciona la opcion “Consultas y reportes” / “Reportes”.

A. Conciliacién.
1. Para configurar un nuevo reporte, selecciona la opcién correspondiente.

2. Indica las condiciones del reporte:

I.  Parareporte en linea establece el periodo de consulta.
Il.  Parareporte programado se recibira por correo electrénico al dia
siguiente.

(]

Generacién de
reporte:

Generacion de reporte

Nimero de cuenta® ‘ 00001755568 Tlusrezz W $2.86 v |

Correo noftificacion® comeo@multiva.com

Tipo de reporte*

CONGILIACION_EMPRESA w |

Generar reporte* Enlinea | Programado

1§
1§

Simayf2025

Formato del archive® ‘ Seleccione el formato del archiv ~
Cancelar -

PDF

3. Elige los campos que integraran el reporte, puedes modificar el orden en
que se presentarany el encabezado de cada una de las columnas.

[
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() o

Generacion de Configurar
reporte columnas

Configurar columnas

E& Seeccionar todos

&5 folic: folio

S descrpcion descripcion

& imparts- importe

& naturaieza naturaleza

&G divisa: divisa

S cuentaDestino: cuentaDestino
G referencia- referencia

& referanciaMumerica: referenciaNumerica
& casFine: CASFIM

B claveRastreo: claveRastreo

ES canal: canal

&5 ailiacion: afiliacion

G fecha: fecha

& ho=: hora

B4 cargo: cargo

5 deposito deposite

& cuenta: cuenta

& fechaDasplicacion: fechaDeAplicacion
5 D ID

B saido: Saldo

El orden en el que selecciones los campos determinard su posicicn en el archivo de reporte*

4. Revisa los datos de la operaciéon y si todo es correcto acepta los mismos.

|
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(- © ©

Sereracin & Configurar Confimar
reporne calmnas operacian

Confirmar operacién

Momero de-cusnta:  00001TTESE
Tipo de rporis:  COMDLLACION EMPRESA
Fochalnicky: 18052025
Fockafin:  17.06-2025
Formato del reports:  FOF

‘Comac de nobfioackon:  comao@mutva.com

folic falia

desoripaion descripeion
mparie importe
naturaleza naturaleza

divisa divisa
cuentalesting cuentaDesting
referencia refarenca
referenciabumesica referencalumerica
CASFIM CASFIN
claveRasien daweRastrea
canal cana

afiliacion afifacian

fecha feecha

hioea hora

zamn =

deposita depasile

cuernils cuenta
fechaDeAglicacion fechaDeApkcacian
1] o

Salda Salda

5. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.
6. Se muestra el resultado de la operacién.
B. Cobranza referenciada.

1. Para configurar un nuevo reporte, selecciona la opcién correspondiente.

|
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o

Generacion de
reporte

Generacion de reporte

Nimero de cuenta® | 00001755568 Tusrezz XN 5205 v |
Correo nofificacién® comeo@multiva com
Tipo de reporte* ‘ COBRANZA_REFERENCIADA ~ ‘
Generar reporte* Enlinea  Programado

7juni2025

m
m

Simay/2025

Farmato del archivo* ‘ Seisccions el farmata del archiva ~

™T
(o= ) BR

2. Revisa los datos de la operacién y si todo es correcto acepta los mismos.

( ©

Generacion de Confirmar
reporte: operacion

Confirmar operacion

Nimero de cuenta: 00001755533
Tipo de reporte:  COBRANZA_REFEREMNCIADA
Fecha inicio:  12-05-2025
Fecha fin:  17-08-2025
Formato del reporte:  TXT

Correo de nofificacién:  corso@multiva.com

Cancelar Continuar

3. Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.
4. Se muestra el resultado de |la operacién.

C. TPV.

1. Elige la cuentay el periodo a consultar.

Reporte TPV
Cuenta: 00001755568 TRANS JUAREZ v
Fecha inicial: 18/may/2025 =
Fecha final: Tiun/2025 =

Banco Multiva S.A. de C.V. 19
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2. Selecciona y descarga el reporte correspondiente.

2025

Mayo

S 259052028

3.

Ingresa la clave dinamica del Token Fisico o Token Celular.
4. Se muestra el resultado de |la operacién.

Consultar Donaciones

e Del menuU superior seleccionar la opcion de “Consultas y reportes” /
“Donaciones’.

1. Indica las condiciones de la buUsqueda.

El periodo de consulta es de 90 dias anteriores a la fecha de la consulta.

Consultas y reportes - Donaciones

Consultar

2. Obtén la consulta en el periodo sefalado, con la opcién de exportar a
Excel.

Q  Foho, lecha. tipo de donativo, descrpeidn, estatus. monto

271052018 050112 Legal donativa CVELSEC APLICADA 623,297 00
27052018 00:21:05 Legal donativo TRJKQAB NO APLICADA $338,889.00

|
Banco Multiva S.A. de C.V.
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