MANUAL DE CONSULTA
WEB MULTIPAY

BANCO

VIULTIVA



BANCO

NIULTIVA'

OBJETIVO

El propdsito de este documento es mostrar Ia
navegacion de la consulta en linea de las transacciones
realizadas en la aplicacion Multipay.

El uso de esta herramienta es sencilla y la interpretacion
de los datos es facil para el usuario operador.



MIULTIVA ,
_ PAGINA WEB

Ingresando a la pagina Web

Multipay cuenta con su propia herramienta donde usted podra accesar de manera rapida
y segura, la consulta de todas las transacciones que realice en su aplicacion.

Ingrese a la direccién de internet https://multipay.mx/multiva06/serviet/wplogin
donde presentara la siguiente pantalla.

GRUPO FINANCIERO |
.Ul I lVA Contrasena

Digite su usuario y su contrasefia de Multipay y seleccione el boton Login.


https://multipay.mx/multiva06/servlet/wplogin

MIULTIVA ,
MENU DE CONSULTAS

Una vez ingresado el usuario y contraseia, se mostrara la pagina Inicial con el menu de
opciones en la parte superior derecha.

GRUPO FINANCIERO V ‘ o P ¢ .'2; (\‘

= Configuracion Ayuda . Salr

W Consultas con Filtros

& Consultas con Referencias

S MULTIPAY est$ certificado <—- PCI DSS -—> W Consultas Ecomm

————




MIULTIVA

TIPO DE CONSULTA

Consulta con filtros

Seleccionar las opciones que requiera y enseguida se mostraran las transacciones
realizadas del dia o rango seleccionado, de acuerdo a diferentes opciones de busqueda

que ofrece:

Por tipo de Productos= Con

este campo puede filtrarse

por el nombre del producto
o emisor

DINERS
DISCOVER
FONACOT
GE CAPITAL
ice
MASTER.

Por Estado= Con
este campo puede

filtrarse estatus de
txn. Por tipo de
MASTERCARD BANAMEX
MASTERCARD BANCOMER Respuesta
MASTERCARD DEBIT
Por Fecha= No MASTERCARD PROSA l
L, PROVALE
mayor a 30 dias VI5A Bansuex
VISA BARCOMER Reversada
VISA INBURSA TELCEL Cancelada Ambas
VISA IXE
VISA ORO INTERNACION Devuelta
vISA PROSA oK Rechazadas
D 0 Producte | Todos EEetado | Todos =] Respuestz | Ambas :
Version MINEGOOO Ter. Int. Usuario Flazos o
Men Pesos : R2 R% R10
Fechos | 01/05/201500:00:00 8 a | 03/057%j3 23:59:59 @ Plan | Todas [+] Tipe  [Todos [~
? Marze, 2015 “odo:
Marzo, 2015 f 5 oy v e Venta Nermal
D“ L‘ " :I?" R v‘ s*h Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab Tasa 0%
om Lun Mar Mie Jue Vie Sl it et op . T
I SEsbwbubaioby Comp. hoy, pague desp. ; Portipo | ey
g 9 1 ul 2 =K T hER T E s s Transaccion
£ g ow om0 ou F T ents can
[ _Tipo | 10 ST h o (S | ___ltmportelcod. Aut.[Term. Tt afiliacion], FRRea b lUsuari SRSSSESSSSNRSSSNS 9 R 10/C/ F|
Fventaon 70082073 4 3 00 05120 323 *3300 4500 000000 CASEO021-17 1307383 |Sance Checkn

—ventaan aoorazz2

=] venta On 70063074 MASTERCARD PROSA

j Wenla On 70063975 MASTERCARD PROSA

0110512015 00:08:35 ©  547046***0501 17.00

TVentaOn 60074222 VISABANCONER  O110S20500:07:25 0 4005110456 2200 840416 CASEOO01.12 1309022 .-

01/05/201500:10:27 O 5579102456 45.00

010282

945356

CASE0C22-08 1107326

CASE0021-13 1207383

Cancel. Devoluc.
Deposito Adel.
Reserv.Garant N
Ventaon c/prop
Check-Out

R ok @
l---E:]III--
1 Ok @
L o]

-1 oK @
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CONSULTA CON FILTROS

A continuacion te mostramos la busqueda de acuerdo a cada tipo de filtro:

1. ID = Numero de ID de la transaccion el cual se refiere al nimero de
identificacidn con el que se registré la transaccion en el servicio de Multipay.
Incluida en el pagaré de la transaccion.

2. Tarjeta = Utilizar este campo en caso de requerir un informe sobre
un numero especifico de Tarjeta.

3. Productos = Utilizando este campo podra obtener un informe por el
nombre del producto o emisor, por ejemplo, Multiva, Visa, MasterCard, etc.

4. Estado = Utilizando esta opcién se pueden filtrar transacciones por
su estado, siendo estas:

GRUPO FINANCIERO

5. Respuesta = Esta opcidn permite filtrar transacciones de acuerdo con su
respuesta, siendo estas Aprobada (Toda transaccidon con aprobacion del
emisor bancario), Rechazada (Toda transaccién con algin rechazo del
emisor bancario).

6. Version = Se mostrara el negocio al que el usuario pertenece y
sobre el cual Unicamente puede obtener los reportes.

7. Comercio Int = Mostrara la Afiliacion Interna con la cual el usuario
puede obtener los reportes.

8. Usuario = Se mostrard el nombre del usuario que actualmente se
encuentra firmado

y & <N

74

U 749 ——=MULTIRAY
14:.»' e —
Bienvenido(a) multiv01-02 - —— 9 - 12:35:54
@ Consultas con Referencias
Para cualquier duda o aclaracion no dude en escribirnos ¥ Consultas Ecomm
T T T
D o] x| Tarjeta Producto [Todos [v] Esado [Todos |V] Respuesta [Ambas v
° Version TESTMULTIVA Comercio Int. ro Ter.lnt | Usuario multiv01-02 Plazos 0
Mon. [Pesos [V R1 [ R2 [ R9 R10
Folio
. P ; =
Fechas [05/03/2019 00:00:00|  a [05/03/2019 23:59:59 # Plan Todos v Tipo  [Todos v E

- No hay registros



MIULTIVA

PANTALLA DE RESULTADOS

Al ejecutar la solicitud del reporte que requerimos con base a los filtros sefalados
anteriormente, obtendremos la pagina de resultados que nos muestra lo siguiente

. . 7
informacion:
“Wipo | 1D lProd. 10 [Fecha [MiTarieta ImportelCod. Aut.Term. Int. Afiiacion/AmexQIP(CashB Usuario [Resp.Edo) [R1 [R2 |R9IR10C/F

I:‘ Inig.Liava 50005572 VISA BANCOMER 0302018 13:08:16 C 4831675317 0.00 1 0.00 T2z oK @

E_-__._-*-ll_--@--.--
[ oK @

Inig. Llave 50005601 VISA EANCOMER 0302018 18:56:41 C 48316716317 0.00 1 0.00 TZ

Eh-—_l—_*-ll—--@--I--

Inig. Llave 50005636 VISA BEANCOMER O7/0W2018 14:55:20 C 4831616317 0.00 1 0.00 TZ OK ','

[lomos Ve sootge oseotsimess psesseo GOS0 om wamearm ok e

.1

Num. de Transsceiones | = | Imparte - | J 1 7
J Sprobada, 3
- Tipo | v » Menssgje de Host
| | | Num. d= Tramsacciones Importe
= Wenta On Numen de tarjeta invalido {Ne existe numen) 2 0.20
Rechazar Tarj=ta 3 0.30 Transaccion Invalida, 2
Eror en EZ, 4
Tarj=ta expirada 1 0.10
Transaccion Invalida 2 1.10 Tarjeta expirada, 1
Total General 2 1.10 Rez=rvadc para u=c privada, =in
tarj=ta invalids {Ne =xists nemers), 2

Rachazar Tarjets, 3

La consulta de transacciones se pueden exportar aun archivo de Texto, PDF o Excel

presionando los siguientes Iconos:  # | (WS
L



MIULTIVA
TABLA DE RESUMEN

En esta tabla se muestran los totales del
reporte solicitado.

.......................

Vents On

;;;;;;;;

Esta tabla igualmente puede obtenerse

como Grafico para ello debera seleccionar — I
en el campo tipo la palabra Chart y nos

mostrara lo siguiente:

Nota: como se puede observar en ambos resultados se muestra el total de transaccién aprobada y su total
en monto, los diferentes tipos de transacciones rechazadas y su total en monto y por ultimo el Total General

de Transaccién y monto.



MIULTIVA
REPORTE POR # DE SEGUIMIENTO

Para obtener este reporte solo indicamos en el Campo Id el niumero con el que Ia
transaccion se registro en la Interred y obtendremos el resultado.

ID l|5075652-1 'Tarie!a I Producto |Todos v Estado [Todos v Respuesta |[Ambas v
Version | Afil. Int. | Ter. Int. Usuario Plazos 0

Fechas [14/08/2013 00:00:00 28" a [14/08/2013 23:59:55 % Plan Todos

v Tipo Todos v

m@_mmmmmmmmm
[7] venta On 50756524 14/08/2013 10:53:05 Debito 520416*=*= 3695 2,131.83 000000 GOEXP003-01 8820532 @

1 r_op 31

Tipo |PivotTable|v

Num. de Transacciones | v | Importe |z

| + Mensaje de Host lvH + Tipo

E ganco invalide

| ‘Num. de Transacciones  Importe
Vents On 1)2,131.83

Total de 'Banco invalido® 1 2,131.83

Total General 1 2,131.83
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SIGNIFICADO DE INDICADORES

1. Tipo = Muestra el tipo de Transaccion venta, devolucidn, etc.
2. ID = Numero unico de identificacion de transaccion.

3. Fecha = Fecha de transaccion.

4. Tipo Tarjeta = Tipo de producto Débito, Crédito.

5. Tarjeta = NUmero de Tarjeta, enmascarado para seguridad del
cliente y el negocio con base en Certificacién PCI.

6. Importe = Monto de la venta.

7. Cod. Aut = Numero de autorizacién de la transaccion con el que
respondio el Banco Emisor.

8. Afiliacion = Afiliacidon bancario en la que se registroé la
transaccion.

9. Plazos = Numero de meses en los que se ira parcializando la
transaccion.

10. Plan = Identificador del plan al cual se realizo la venta, 0=Venta
normal, 3 Meses sin Intereses.

11. Difer = Meses a los que se difiere la transaccién, como ejemplo
se tienen las ventas de Compre Hoy y empiece a pagar en 3 meses.

12. CashB = Monto del importe que se realice por Cash Back
(retiro de efectivo).

13. Usuario = Muestra el nombre del usuario que realizo la
transaccion.

14. Resp = Respuesta de la transaccién recibida y emitida por el
Banco Emisor.

15. Edo = Estado de la transaccion, Ok, Cancelada, Devuelta,
Reversada, igualmente se identifica por color: transacciones
rechazadas (rojo), transacciones aprobadas (verde) y transacciones
cancelada o devuelta (amarillo).



V"ULT'VA REPORTERIA MULTIPAY

* Niveles de Acceso, desde el cajero hasta el contralor

* Facil navegacion e intuitiva via Web.

* Facilidad para exportar tus reportes a las mas populares herramientas (texto,
PDF, Excel).

* Facil incorporacién de la informacion a los sistemas ERP al exportarlos a CSV.

* Informacion practica y oportuna: Las transacciones se leen en linea.

* Facil conciliacion contra las ventas: Sin cortes ni horarios.

* Todas las transacciones: Una sola reporteria, una sola pantalla, toda la
informacion.




MIULTIVA
TABLA DE RESUMEN

En esta tabla se muestran los totales del reporte solicitado.

Tipo |PivotTable ﬂ

Mum. de Transaccions | Importe v
» Tipo v + Mensaje de Hos v
| Num. de Transaccion: Importe
H ventaon  Numero de tarjeta invalido (Mo existe nume 2 0.20
Rechazar Tarjeta 3 0.30
Tarjeta expirada 1 0.10
Transaccion Invalida 2 1.10
2 1.10

Total General



Para asistencia llama a Linea Multiva
(55) 5279 5858 / (55) 5117 9000
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