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TIEMPO EN LA
NOMBRE CARGO EMPRESA ANTECEDENTES PROFESIONALES
Olegario Vazquez Aldir Presidente del Estudios:
Consejo Maestria en Administracion, por Boston

University. Posgrado en Administraciéon de salud
y planeacion estratégica.

Experiencia profesional:

Director General de Hospital Angeles del
Pedregal de 1996 a 1998.

Director General de Grupo Angeles, S.A. de C.V.
de 1998 a 2000.

Director General de Grupo Empresarial Angeles,
S.A. de C.V. de 2000 a la fecha

José Luis Alberdi Gonzalez

Consejero Suplente

Estudios:

Maestria en Derecho por la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Experiencia Profesional:

Director Juridico Corporativo de Grupo
Empresarial Angeles, S.A. de C.V. de 1992 a la
fecha

Roberto Simén Sauma

Consejero Propietario

Estudios:

Maestria en Medicina por la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Experiencia Profesional:

Director Administrativo en le Hospital Angeles
del Pedregal de 1986 a 1994.

Director Ejecutivo en el Hospital Angeles del
Pedregal de 1995 a 1997.

Director Ejecutivo en Corporativo del Grupo
Empresarial Angeles, S.A. de C.V. de 1998 a
1999.

Director Ejecutivo Divisién Salud en Grupo
Empresarial Angeles, S.A. de C.V.de 1999 a
2000.

Director General de Grupo Angeles Servicios de
salud, S.A. de C.V. de 2000 a la fecha.

Eduardo Antonio Ymay Seeman

Consejero Suplente

Estudios:

Licenciatura.

Experiencia profesional:

Director Comercial De Hoteles Radisson de
1990 a 1994.
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Director Comercial de Hoteles Camino Real de
1994 a 1996.

Director Comercial de Hoteles Camino Real
Intercontinental Centro América de 1996 a
1999.

Director Comercial de Hoteles Presidente
Intercontinental de 1999 a 2001.

Director Comercial de Hoteles Camino Real de
2001 a la fecha.

Francisco Javier Padilla
Villarruel

Consejero
Independiente
Propietario

Estudios.

Licenciatura en Contaduria Publica por la
Universidad de Guadalajara.

Experiencia Professional:

Socio Director del despacho Padilla Villarruel y
Cia., S.C.

Contador Publico independiente en las areas de
Asesoria fiscal y Finanzas, de empresas de
diversas actividades, siendo Comisario y miembro
del Consejo de Administraciéon de varias de ellas.
Ha participado como Consejero independiente de
Grupo Financiero Multiva y Subsidiarias de 1993
a la fecha

José Francisco Hernandez
Alvarez

Consejero
Independiente
Suplente

Estudios:

Ingeniero Industrial por la Universidad Anahuac y
Administrador Maritimo por la A&M University.
Galveston Texas.

Experiencia Profesional:

Director General de Corfuerte, S.A. de C.V. de
1992 a 1999.

Vicepresidente Ejecutivo y Director General de
Heralcor, S.A. de C.V. de 1991 a la fecha.

Ha participado como consejero en los Consejos
de Administracion de:

Grupo Financiero Multiva y subsidiarias de 1992
a la fecha.

Heralcor, S.A. de C.V. de 1991 a la fecha.

Filles, S.A. de c.V. de 1982 a la fecha.

Tipolito, S.A. de C.V. de 1983 a 2001.

Corfuerte, S.A. de C.V. de 1992 a 1999.
Alimentos del Fuerte, S.A. de C.V. de 1993 a
1999.

Grupo Financiero Inverlat, S.A. de C.V. de 1992 a
1996.

Grupo Herdez, S.A. de C.V. de 1983 a 1993.

Antonio Boullosa Madrazo

Consejero Propietario

Estudios:Abogado por la Escuela Libre de
Derecho/Posgrado en Finanzas y
Administracion por la Universidad
Iberoamericana/posgardo en Alta Direccién por
la Universidad Iberoamericana.Experiencia
profesional:Abogado en el Derecho Juridico
Tenorio y Martinez S.C. de 1986-1988.Socio
Fundador y Director General de 1988-1995 de
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Estacionamiento Santa Teresa S.A. de
C.V.,Liquimex,S.A. de C.V., Desarrollo
Residencial “ EI Olimpo” Vicepresidente y
Director General de 1995 a la fecha, de la
empresas de Grupo Prodemex, que aglutina 16
empresas especializadas en construccion.
Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Prodemex, Grupo Empresarial Angeles,
Grupo Real Turismo, Grupo Angeles Servicios
de Salud, Banco Multiva, Grupo Imagen.

Roberto Ahued Lomeli

Consejero Propietario

Estudios: Facultad de Administracion y
Contabilidad.

Experiencia Profesional: Director General de
Desechos Bioldgicos e Industriales S.A. de C.V.
de 1996 a la fecha y Director General de
Proteccién Privada Angeles S.A. de C.V. DE
2000 a la fecha.

Jesus Nufo de la Rosa y
Coloma

Consejero Propietario
Independiente

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Complutense
de Madrid, Especialidad Direccién/Master de
Marketing en AEDEM (Alta Escuela de
Direccion de Empresas). Experiencia
Profesional: Director de Ventas, Organizacion y
Contratacioén de Viajes El Corte Inglés desde
1989 a 1997. Director General de Viajes El
Corte Inglés de 1997 a la fecha.

Eduardo Berrondo Avalos

Consejero Propietario
Independiente

Estudios:Ingeniero Industrial po la Universidad
Iberoamericana, MBA Maestria en
Administracion de Empresas, Programa de Alta
Direccion de Empresas AD-2:
IPADE.Experiencia Profecional: Director
General Exinmex de 1984 a1987, Director
General Adjunto de la Divisiéon Financiera Grupo
Financiero Prime de 1987 a 1992, Director
Adjunto de Grupo Financiero Bital de 1992 a
2000, Director General de Bital de 2000 a 2003,
Miembro del Comité Ejecutivo de varias
empresas del ramo inmobiliario, turismo y
manufactura de 2003 a la fecha.

Ernesto Rivera Aguilar

Estudios: Maestria por la Columbia University.
Experiencia Profecional: Director de Coordinacion
en Grupo Empresarial Angeles de 2001-2003,
Director General de Grupo Imagen de 2003 a la
fecha.

Graciela Azuela Baez

Consejero Suplente

Estudios: Maestria en Contaduria por la UNAM y
Licenciada en Derecho por la UNAM.
Certificacion de Contador Publico por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C.
Experiencia profesional: Subdirectora
Administrativa de Hermanos Vazquez S.A. de
C.V. DE 1981 A 1986. Directora General de
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Finanzas del Hospital Angeles del Pedregal S.A.
de C.V. DE 1986 A 1997. Directora Corporativa
de Finanzas del Grupo Angeles Servicios de
Salud S.A. de C.V. de 1997 a 2000. Directora
Corporativa de Gestion y Control del Grupo
Empresarial Angeles S.A. de C.V. de 2000 a la
fecha.

Rafael Benitez Mollar

Consejero Suplente
Independiente

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Complutense
de Madrid, Censor Jurado de Cuentas.
Experiencia profesional: Director de Financiero de
Viajes el Corte Inglés de 1997 a la fecha.

Carlos Alvarez Bermejillo

Consejero Suplente
Independiente

Estudios: Ingeniero Quimico por la Universidad
de Guadalajara. Experiencia profesional: Director
General de Laboratorios Pisa de 1983 a la fecha.

Rodrigo Alonso Herrera Aspra

Consejero Suplente

Estudios: Maestria (MBA) en el Colegio de

Independiente Graduados en Alta Direccién: Experiencia
profesional: Presidente de Genomma Lab

Il. COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

El importe acumulado de compensaciones y prestaciones percibidas durante el afio 2011 por las personas
que integran el Consejo de Administracion y los principales funcionarios de Multiva ascendio
aproximadamente a $ 49.1 millones de pesos.
Las compensaciones y prestaciones son las siguientes:

e Compensaciéon Fija: Sueldo

e Plan de Bono Anual y Trimestral 2011:
El esquema para las areas administrativas contempla la evaluacién del resultado financiero y operativo de
la Institucion, asi como la evaluacién del desempefio individual a través del cumplimiento de los objetivos
de cada participante para el pago de Bono Anual.
El modelo de compensacion variable en las areas de negocio se determina y paga en forma Trimestral y es
en funcién del cumplimiento de objetivos cuantitativos. EI monto de la remuneracién se especifica en
meses bono o la proporcion correspondiente al porcentaje del cumplimiento de los objetivos y metas.

Cabe mencionar que se considera una evaluacion del riesgo operativo a través de revisiones periddicas del
area correspondiente tanto para las areas administrativas como las de negocio.

e Comisiones:

El esquema de comisiones se otorga a aquellos Ejecutivos de la Red de Sucursales que vendan alguno de
los siguientes productos:

a) Seguro de Auto. Se les paga un % de la prima asegurada por poliza devengada y se paga
conforme el cliente vaya efectuando sus pagos.

b) Crédito de Auto. Se les paga una cantidad que se fija en relacion al monto que se coloque como
crédito.

Internacional S.A.B- de C.V. DE 1996 a la fecha.




c) Terminal en punto de venta.- Se paga una cantidad que se fija en relacién al monto que facture
dicha terminal.

d) Crédito Pyme referenciado. Por cada cliente que se recomiende, se paga una comision a los
ejecutivos en relacion al monto del crédito que se otorgue.

Vacaciones: De 15 a 20 dias habiles segun la antigiedad.
Prima Vacacional: equivale al 50% de los dias de vacaciones que correspondan segun la antigliedad

Dote Matrimonial: Aplica para el personal que tiene mas de un afio de antigiiedad y cuenta con contrato
indeterminado y contrae nupcias; Equivale a un mes de sueldo bruto.

Vales Despensa: Equivale al 15% del salario mensual topado a 1 mes de salario minimo vigente y se paga
una vez al mes.

Aguinaldo: El equivalente a 30 dias de sueldo.
Seguro para Gastos Médicos Mayores:

En todos los casos la cobertura aplica para los titulares y sus beneficiarios (Conyuges e hijos) con un
deducible de 2 SMGM y un Coaseguro del 10%. Para “Empleados” la cobertura sera hasta de 300 SMGM,
para “Gerentes y Subdirectores” hasta de 600 SMGM vy los Directores estan cubiertos hasta por un monto
de 5,000 SMGM.

Seguro de Vida: En caso de fallecimiento o incapacidad total, se otorga un Seguro de Vida cuya suma
asegurada asciende a 24 meses de sueldo por muerte natural para todos los empleados y en el caso de
Directores, la suma asegurada asciende a 72 meses por muerte natural. En caso de muerte accidental
comprobada por la aseguradora, la indemnizacion seria doble para todos los casos.

lll. EMISION O AUTORIZACION DE CRITERIOS O REGISTROS CONTABLES
ESPECIALES

No hay emision o autorizacién de criterios o registros contables especiales emitidos por la CNBV que
apliquen para Multiva.

IV. CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA

Calificacion de la Cartera Crediticia al 31 de diciembre de 2011:

Importe Reservas Preventivas Necesaria
. . Cartera Cartera Cartera Cartera Total Reservas
Categoria de Riesgo Crediticia Comercial Consumo Hipotecaria Preventivas

Cartera exceptuada - - - - -
Riesgo A 'y A1 5,724 28 - - 28
Riesgo A2 1,639 16 - - 16
Riesgo B y B1 7,348 210 16 - 226
Riesgo B2 255 13 - - 13
Riesgo B3 271 29 - - 29
Riesgo C y C1 201 39 1 - 40
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Riesgo C2 3 - 2
Riesgo D 47 27 1 - 28
Riesgo E 54 50 5 - 55
Sin Calificar - - - - -
Total $ 15,542 $ 414 23 $ - 437
Menos:

Reservas constituidas 442
Reservas adicionales $ 5

Millones de pesos

La calificacidon y constitucion de las reservas preventivas son las correspondientes al dia ultimo del mes a
que se refiere el Balance General al 31 de diciembre de 2011.

La cartera crediticia se califica conforme a las reglas de calificacion de la cartera crediticia emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la metodologia establecida por la CNBV.

En el caso de la cartera de consumo e hipotecaria de vivienda, la institucion aplica las disposiciones de
caracter general aplicables a la metodologia de la calificacion de la cartera crediticia de las instituciones de
crédito, emitidas por la CNBV.

El exceso de provisiones para el 31 de diciembre de 2011 importa $ 5 millones de pesos, resultado de la
constitucién de reservas preventivas para los descuentos a nuestro cargo por los programas de apoyo a
deudores.

V. INDICADORES FINANCIEROS

2011 2010 2009 2008
iNDICE DE MOROSIDAD 1.0% 2.9% 3.8% 1.1 %
INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE
CREDITO VENCIDA 273.3% 96.0% 1351%  174.1%
EFICIENCIA OPERATIVA 5.2% 4.8 % 3.2%  11.3%
ROE 13.0% 2.4 % (13.9)%  (12.2)%
ROA 1.3% 0.3% (1.2%  (2.8)%
LIQUIDEZ 93.4% 156.8 % 111.2%  90.2%
MIN 3.5% 1.8 % 0.7 % 3.6 %

Millones de pesos corrientes
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iNDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO

Clasif. Al
Dic-11 Dic-10 Dic-09 Dic-08 31-Dic-10
Capital neto 2,047 1,595 1,459 980
Activos en riesgo crédito 12,933 9,184 7,073 4,371
Activos en riesgo mercado 2,048 1,807 1,932 665
Activos en riesgo por riesgo operacional 1,313 646 222 0
Activos en riesgo por faltantes de capital en
filiales del exterior 0 0 0 0
Activos totales en riesgo 16,294 $ 11,637 $ 9,227 $ 5,036
Capital Neto/Activos en riesgo crédito 15.83% 17.37%  21.51% 22.41%
Categoria
Capital Neto/Activos totales en riesgo 12.57% 13.71% 16.49% 19.25% |

Millones de pesos corrientes

VI. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a Banco Multiva, S.A. contenida en el presente reporte anual,
la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.

Lic. Carlos Soto Manzo
Director General

C.P. Gustavo Adolfo Rosas Prado
Director de Administracion Finanzas

L.C. Socorro Patricia Gonzalez Zaragoza, CIA
Directora de Auditoria

C.P. Irma Gémez Hernandez
Contador General
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VII. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DICTAMINADOS

La “Informacion Dictaminada 2011” se encuentra disponible en el apartado de “Estados Financieros 2011
Cuarto Trimestre Banco” en la siguiente liga:

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/Banco/Banco+Multiva

En esta misma liga, pero en el apartado de “ESTADOS FINANCIEROS”, esta disponible este informe con
el nombre de “Reporte Anual 2011”



