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NOTA 1. BASES DE PRESENTACION.

Los estados financieros consolidados estan preparados con fundamento en la legislacion bancaria y
de acuerdo con los criterios de contabilidad y reglas de operacién para las instituciones de crédito en
México, establecidos por la Comisién Bancaria, asi como por el Banco de México (Banco Central),
quienes tienen a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito y realizan la revision
de su informacién financiera.

Los criterios de contabilidad incluyen, en aquellos casos no previstos por los mismos, un proceso de
supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables, en el siguiente orden: las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) establecidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Estados
Unidos de América (USGAAP); o en los casos no previstos por los principios y normas contables
anteriores, cualquier otra norma contable formal y reconocida que no contravenga los criterios
generales de la Comision Bancaria.

NOTA 2. ACTIVIDAD Y OPERACIONES SOBRESALIENTES

Actividad.

Banco Multiva, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Multiva (el Banco) es una
subsidiaria de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. (el Grupo) quien posee el 99.99% de su
capital social. El Banco, con fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito, esta autorizado para
realizar operaciones de banca mdultiple, que comprenden, entre otras, la recepciéon de depositos, la
aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores y derivados y la
celebracion de contratos de fideicomiso.

Al 31 de marzo de 2021, la subsidiaria del Banco es la siguiente:

% DE
PERTENECIENTES AL SECTOR FINANCIERO TENENCIA ACTIVIDAD
Fondos de Inversion Multiva, S. A. de C. V. Sociedad 99.99% Servicios Administrativos como
Operadora de Fondos de Inversiéon, Grupo Financiero Operadora.
Multiva

Mediante la celebracion de contratos individuales de trabajo el 1 de enero de 2020, Multivalores Servicios
Corporativos, S.A. de C.V. (Multiva Servicios) traspaso al Banco y a la Operadora los empleados que le prestaban
servicios a éstas Ultimas, derivado de lo anterior el Banco asumi6 todos los derechos y obligaciones, asi como,
la antigliedad laboral de los empleados y reconocié un pasivo laboral de los empleados contratados.

Cartera de crédito-
Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses devengados no

cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacion preventiva para riesgos
crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.
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Las lineas de crédito no dispuestas se registran en cuentas de orden, en el rubro de “Compromisos

crediticios”. El monto que es dispuesto por el acreditado se considera dentro de la cartera de crédito
conforme a la categoria de crédito que le corresponda.

Comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito, costos y gastos asociados

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como un crédito diferido, el cual
se amortiza utilizando el método de linea recta afectando los resultados consolidados del ejercicio
como un ingreso por interés durante la vida del crédito.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito se registran como un cargo diferido, el
cual se amortiza afectando los resultados consolidados del ejercicio como un gasto por interés durante
el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por las comisiones cobradas en el
otorgamiento inicial.

Las comisiones cobradas o pendientes de cobro, asi como los costos y gastos asociados relativos al
otorgamiento del crédito, no forman parte de la cartera de crédito.

Créditos e intereses vencidos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses correspondientes seran registrados como cartera
vencida conforme a los criterios que se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital e intereses — Cuando presentan 30 o0 mas
dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales y para la vivienda cuya amortizacién de principal e intereses fue pactada en
pagos periodicos parciales — Cuando la amortizacion de capital e intereses no hubieran sido cobradas
y presentan 90 o mas dias naturales vencidos.

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital y pagos periddicos de
intereses — Cuando los intereses presentan un periodo de 90 o mas dias naturales vencidos, o el
principal 30 o mas dias naturales vencido.

Créditos revolventes - No cobrados durante dos periodos mensuales de facturacion, o en su caso 60
0 mas dias naturales vencidos.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito y documentos de cobro inmediato en firme -
Cuando estos documentos no sean cobrados en los 2 dias habiles siguientes a la fecha de la
operacion.

Créditos para mejora a la vivienda — Cuando presentan 30 o mas dias naturales vencidos desde que
ocurra el vencimiento del contrato.

Todo crédito se clasifica anticipadamente como vencido cuando se tiene conocimiento de que el
acreditado es insolvente o bien es declarado en concurso mercantil.

Cuando un crédito es considerado como cartera vencida, se suspende la acumulacién de los intereses
devengados, llevando el control de los mismos en cuentas de orden. Por lo que respecta a los
intereses devengados no cobrados de créditos en cartera vencida, se crea una estimacién por un
monto equivalente al total de éstos.

Primer Trimestre 2021




ABANCO
MIULTIVA
Reestructuraciones y renovaciones

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permanecen en cartera vencida si no existe
evidencia que estos cumplan oportunamente con el pago de tres amortizaciones consecutivas o, en
caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicion (pago sostenido).

Los créditos reestructurados son aquellos en los cuales el acreditado otorga una ampliacion de
garantias, modifica las condiciones originales del crédito o el esquema de pagos, tales como; cambio
de la tasa de interés, concesion de plazo de espera de acuerdo a los términos originales, cambio de
moneda o bien, prérroga del plazo de crédito.

Los créditos renovados son aquellos en los que el saldo del crédito se liquida a través del incremento
al monto original del crédito, o bien, se liquida en cualquier momento con el producto proveniente de
otro crédito contratado con el Banco a cargo del mismo deudor u otra persona que por Sus nexos
patrimoniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, asi como los
créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el plazo
del crédito o se renueven en cualquier momento seran considerados como cartera vencida en tanto
no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que se
reestructuren o renueven sin haber transcurrido al menos el 80% del plazo original, 0 que se
reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, se
consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

Liquidado la totalidad de los intereses devengados;

Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacion o reestructuracion
debid haber sido cubierto, y

Cubierto el 60% del monto original del crédito (aplica solo en el caso en que la reestructura o
renovacion ocurra en el 20% final del plazo del crédito).

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, se considerara como vencidos desde el
momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos que desde su inicio se estipule el caracter de revolventes, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere
liquidado la totalidad de los intereses devengados, el crédito no presente periodos de facturacién
vencidos y se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor, es decir que el
deudor tenga una alta probabilidad de cubrir dicho pago.

No son reestructuras vencidas las operaciones que presenten cumplimiento de pago por el monto
total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito:

Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.
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Fecha de pago: no implique exceder o modificar la periodicidad de los pagos, asi como el cambio no
permita la omision de pago en periodo alguno.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la
totalidad de sus pagos vencidos (principal e intereses, entre otros), o que siendo créditos
reestructurados o renovados, éstos cumplan oportunamente con el pago sostenido.

Adquisiciones de cartera de crédito

En la fecha de adquisicion de la cartera, se debera reconocer el valor contractual de la cartera
adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registrara, cuando el
precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el cual
se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcidon que éstos
representen del valor contractual del crédito.

Cesion de cartera de crédito

Por las operaciones de cesion de cartera de crédito en las que no se cumplan las condiciones para
considerar la operacién como transferencia de propiedad o Unicamente se transfieran los flujos
vinculados con dicho activo financiero, el Banco debera conservar en el activo el monto del crédito
cedido como restringido y, reconocer en el pasivo el importe de los recursos provenientes del
cesionario.

En los casos en que se lleve a cabo la cesion de cartera de crédito, en la que se cumpla con las
condiciones para considerar la operacion como transferencia de propiedad, se dara de baja la cartera
de crédito cedida, asi como la estimacién asociada a la misma, reconociendo la utilidad o pérdida
obtenida en la operacién en los resultados del ejercicio, como otros productos u otros gastos, segun
corresponda.

Durante el primer trimestre de 2021 no se llevaron a cabo cesiones de cartera.
Criterios contables especiales, derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por COVID-19 y el impacto negativo en la economia,
el 27 de marzo de 2020 la Comision emitié de forma temporal criterios contables especiales a través
del Oficio Nimero P285/2020, para las instituciones de crédito respecto de la cartera crediticia de
consumo, vivienda y comercial, para los clientes que hayan sido afectados y que estuvieran
clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020 (con excepcion de aquellos otorgados a personas
relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bis y 73 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito, o los que se ubiquen al amparo del “Programa Permanente de Apoyo a las Zonas Afectadas
por Desastres Naturales” del FIRA, o bien para aquéllos créditos que ya sean parte de algun otro
programa de beneficios). El programa tuvo una duracion del 1 de marzo y hasta el 30 de junio de
2020, y por medio del Oficio Niumero P325/2020 la Comisién determiné una ampliacién del plazo para
concluir el proceso hasta el 31 de julio del mismo afio.

El Banco aplico dichos criterios contables especiales mediante el establecimiento de las politicas
contables descritas

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
La estimacion preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la Administracion, es suficiente para

cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de crédito y de
riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.
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El Banco calcula la estimacion preventiva para riesgos crediticios conforme a la metodologia
publicada en las Disposiciones mediante el modelo de pérdida esperada.

La calificacion de la cartera crediticia comercial se realiza con base en la clasificacion de acuerdo al
tipo de crédito otorgado y, constituye y registra las reservas preventivas para cada uno de los créditos
utilizando la metodologia de pérdida esperada.

Conforme a las Disposiciones, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial relacionada
a entidades financieras, se constituyen y registran conforme a la metodologia de pérdida esperada.

La constitucion de reservas preventivas relacionadas con créditos otorgados a estados y municipios
contempla la metodologia de pérdida esperada.

Cartera de consumo e hipotecaria de vivienda

El 6 de enero de 2017, la Comision emitid la resoluciéon que modifica la metodologia de estimacion de
reservas preventivas en las carteras crediticias de consumo no revolvente e hipotecaria, que entr6é en
vigor el 1 de junio de 2017, con el fin de calcular con mayor precision las reservas que se deberan
constituir, tomando en cuenta informacién de riesgo a nivel cliente.

El calculo de la reserva para créditos a la vivienda se calcula utilizando las cifras correspondientes al
Ultimo dia de cada mes constituyendo la calificacion de reserva en crédito por crédito. Asimismo, se
consideran factores tales como: i) monto exigible, ii) pago realizado, iii) valor de la vivienda, iv) saldo
del crédito, v) atraso, vi) importe original del crédito, vii) ROA, Vviii) REA, vy
ix) Prorroga. El monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar la
probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento.

Adicionalmente, el célculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de
consumo no revolvente considera lo siguiente: (i) monto exigible, (ii) pago realizado, (iii) atraso, (iv)
antigiedad del acreditado en la institucion, (v) antigliedad del acreditado con instituciones, (vi) monto
a pagar a la institucion, (vii) monto a pagar reportado en las sociedades de informacién crediticia, (viii)
saldo reportado en las sociedades de informacién crediticia, (ix) endeudamiento, (x) ingreso mensual
del acreditado, (xi) importe original del crédito y (xii) saldo del crédito.

La determinacién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera
crediticia de consumo no revolvente y para la cartera hipotecaria de vivienda, es determinada de
manera mensual con independencia del esquema de pagos y, considera para tal efecto, la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento.

Constitucién de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por el Banco para la cartera crediticia es igual a la suma de las
reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que el Banco constituye para la cartera crediticia, calculadas con base en

las metodologias vigentes; son clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1,
B-2, B-3, C-1, C-2, Dy E de acuerdo a los porcentajes mostrados a continuacion:
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Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de no Créditos Hipotecariay
riesgo revolvente revolventes de vivienda Comercial
A-1 0az220 0a3.0 0 a 0.50 0 a 0.90
A-2 2.01 a 3.0 3.01 a5.0 0.501 a 0.75 0.901 a 1.50
B-1 3.01 a 4.0 5.01 a 6.5 0.751 a 1.0 1.501 a 2.00
B-2 401 a 5.0 6.51 a 8.0 1.001 a 1.50 2.001 a 2.50
B-3 5.01 a 6.0 8.01 a 10.0 1.501 a 2.0 2.501 a 5.00
Cc-1 6.01 a 8.0 10.01 a 15.0 2.001 a 5.0 5.001 a 10.0
C-2 8.01 a 15.0 15.01 a 35.0 5.001 a 10.0 10.001 a 15.5
D 15.01 a 35.0 35.01 a 75.0 10.001 a 40.0 15.501 a 45.0
E 35.01 a 100.0 Mayor a 75.01 40.001 a 100.0 Mayor a 45.0

Cartera emproblemada— Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podran
recuperar en su totalidad. La cartera vigente como la vencida es susceptible de identificarse como
cartera emproblemada. EIl Banco considera a los créditos con grado de riesgo “D” y “E”, en esta
categoria.

Reservas adicionales— Son establecidas para aquellos créditos que, en la opinion de la
Administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacion del cliente, la industria o
la economia. Ademas, incluyen estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no
cobrados y otros accesorios, asi como aquellas reservas requeridas y a las reconocidas por la
Comision.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando se
determina la imposibilidad practica de recuperacion. Cualquier recuperacion derivada de los créditos
previamente castigados, se reconoce en los resultados consolidados del ejercicio, en el rubro de
“Otros ingresos (egresos) ingresos de la operacion, neto”.

Probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al incumplimiento de la cartera
crediticia de consumo, de vivienda y comercial.

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienday la cartera
comercial (excepto los créditos a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que
la reserva se determina con base en la estimacion de la pérdida esperada regulatoria de los créditos
para los siguientes doce meses.

Las citadas metodologias definen que en la estimacién de dicha pérdida esperada se calcula
multiplicando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposiciéon al
incumplimiento, resultando a su vez el monto de reservas que se requieren constituir para enfrentar
el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicion al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo
mencionado a continuacion:

Probabilidad de incumplimiento

Consumo no revolvente.- La reserva preventiva se calculara utilizando las cifras correspondientes al
tltimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como el niumero de facturaciones
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vencidas, montos exigibles y pagos, antigiiedad de los créditos, saldos reportados a las sociedades
de informacion crediticia, saldo del crédito y el tipo de crédito.

Hipotecaria de vivienda.- La reserva se calculara utilizando las cifras correspondientes al Ultimo dia
de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como. el niUmero de facturaciones vencidas,
montos exigibles y pagos, atrasos reportados a las sociedades de informacion crediticia, el valor de
la vivienda y el saldo del crédito.

La probabilidad de incumplimiento de créditos destinados a la remodelacion o mejoramiento de la
vivienda con garantia de la subcuenta de vivienda o con una garantia otorgada por alguna institucién
de la banca de desarrollo, se calcula conforme a lo sefialado en el articulo 99 Bis 1 fraccion Ill de las
Disposiciones.

Comercial.- Considerando los siguientes factores de riesgo, segun el tipo de acreditado: experiencia
de pago, evaluacién de las agencias calificadoras, financiero, socio-econémico, fortaleza financiera,
contexto del negocio, estructura organizacional y competencia de la administracion, riesgo pais y de
la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares y gobierno corporativo.

Severidad de la pérdida

Consumo no revolvente.- Con hasta 4 atrasos mensuales; créditos automotrices 72%, de némina 68%
y personales 71%, incrementando el porcentaje segun el nUmero de atrasos hasta el 100% en créditos
automotrices y personales con mas de 19 atrasos y en créditos de némina con mas de 17 atrasos.

Se reduce solamente cuando se cuente con garantias financieras constituidas con dinero en efectivo,
pagarés, CEDES o inversiones en fondos de Multiva, con cargo a los cuales puedan asegurar la
aplicacion de dichos recursos al pago del saldo insoluto.

Hipotecaria de vivienda.-Se obtendra considerando principalmente; el saldo del crédito, el valor de la
vivienda, la edad del acreditado el monto de la subcuenta de vivienda de las cuentas individuales de
los sistemas de ahorro para el retiro, el monto de mensualidades consecutivas cubiertas por un seguro
de desempleo, el monto cubierto por un seguro de vida, y si los créditos cuentan o no con un
fideicomiso de garantia, o bien, si tiene celebrado o no un convenio judicial respecto del crédito.

Para créditos destinados a la remodelacién o mejoramiento de la vivienda que reporten menos de
diez periodos de atrasos, la severidad de la pérdida se aplica como sigue:10% para créditos
garantizados con la subcuenta de vivienda; para créditos garantizados por la banca de desarrollo,
24.05% si el acreditado tiene relacion de trabajo vigente y 50.70% si no tiene una relacién de trabajo
vigente. Para créditos que reporten diez 0 mas periodos de atrasos, independientemente del tipo de
crédito se aplica una severidad de la pérdida del 100%.

Comercial.- En créditos sin atraso o con menos de 18 meses de atraso, corresponde una severidad
de la pérdida de 45% a los créditos sin garantia, de 75% a los créditos que para efectos de su prelacién
en el pago se encuentren subordinados respecto de otros acreedores y de 100% a los créditos que
reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los términos pactados
originalmente.

El Banco podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la severidad de la pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas con
base a la calificacion de cartera.

Exposicién al incumplimiento

Consumo no revolvente y cartera hipotecaria de vivienda.- considera el saldo del crédito a la fecha de
la calificacion.
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Comercial.- Considera el saldo del crédito a la fecha de calificacién porque las lineas de crédito que
otorga el Banco pueden ser canceladas ante muestras de deterioro de la calidad crediticia del
acreditado.

La metodologia regulatoria para calificar a los créditos destinados a proyectos de inversion con fuente
de pago propia, establece que la calificacion debe realizarse analizando el riesgo de los proyectos en
la etapa de construccion y operacion, evaluando el sobrecosto de la obra y los flujos de efectivo del
proyecto.
Cartera comercial emproblemada y no emproblemada-
31 de marzo de 2021
(Cifras en millones de pesos)

Créditos comerciales

Actividad empresarial o

; 25,041 1,573 26,614
comercial
Emproblemada 262 1,547 1,809
No emproblemada 24,779 26 24,805
Entidades financieras 1,102 8 1,105
Emproblemada - 3 3
No emproblemada 1,102 - 1,102
Entidades gubernamentales 23,947 - 23,947
Emproblemada - - -
No emproblemada 23,947 - 23,947
Créditos comerciales en 262 1,550 1,812
cartera emproblemada
Créditos comerciales en 49 828 26 49 854
cartera no emproblemada
Total 50,090 1,576 51,666

Eventos relevantes

Aplicacion de criterios contables especiales COVID-19

Como se describe en las politicas contables de cartera de crédito, derivado de la contingencia
sanitaria ocasionada por COVID-19 y el impacto negativo en la economia, el 27 de marzo de 2020,
la Comision emitié de forma temporal criterios contables especiales para las instituciones de crédito
respecto de la cartera crediticia de consumo, vivienda y comercial, para los clientes que hayan sido
afectados y que estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020 (con excepcién de
aguellos otorgados a personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bisy 73 Bis 1
de la LIC.). En relacién con dichos criterios contables especiales, el Banco aplico los criterios
contables especiales mencionados en las politicas contables. El beneficio otorgado por el Banco se
dio en los siguientes tipos de crédito:

Créditos comerciales.
Créditos personales.
Créditos a la vivienda.
Créditos de némina.
Crédito automotriz.

No se consideraron como créditos reestructurados ni como cartera vencida conforme al criterio
contable B-6 (Cartera de crédito) los créditos que al 28 de febrero de 2020 estaban clasificados
contablemente como vigentes y que se reestructuraron o renovaron posteriormente, por los que sus
tramites se concluyeron dentro de los 120 dias naturales siguientes a la citada fecha, y en los que
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su nuevo plazo de vencimiento no fue mayor a 6 meses a partir de la fecha en que hubiera vencido
los créditos siguientes:

1. Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses
2. Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento,
3. Créditos con pagos periddicos de principal en interés consistentes en:

i. No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado
hubiere cubierto:

a) La totalidad de los intereses devengados, y

b) El principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion
debid haber sido cubierto. (Continta)24 Banco Multiva, S. A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Multiva y subsidiaria Notas a los estados financieros consolidados (Millones de pesos)

ii. Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados,

b) Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

¢) Cubierto el 60% del monto original del crédito.

4. Los créditos que desde su inicio se estipulé su caracter de revolventes.

Adicionalmente, no se consideraron como créditos reestructurados los créditos que al 28 de febrero
de 2020 estaban clasificados contablemente como vigentes en los cuales se realizaron
modificaciones a las condiciones originales del crédito dentro de los 120 dias naturales a la citada
fecha, en las que se ajustaron los perfiles de riesgo del acreditado, y no implicaron un diferimiento
total o parcial de principal y/o intereses y que sean distintas a las establecidas en el Criterio B-6,
cuando las modificaciones aplicaron por un periodo de hasta 6 meses.

Para la aplicacion de los criterios contables especiales anteriormente descritos, el Banco se apeg6
a lo siguiente:

* No realizé modificaciones contractuales que consideraran de manera explicita o implicita la
capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningun tipo de comisién derivada de la reestructuracion.
* No restringio, disminuyd o canceld las lineas de crédito previamente autorizadas o pactadas.

* No solicitdé garantias adicionales o su sustitucién para el caso de reestructuraciones.

El importe de la responsabilidad total de los créditos en programa de apoyo aplicando los Criterios
Contables Especiales (CCE), ascendi6 a $9,306 de los cuales el monto diferido del principal e
intereses ascendi6 a $2,181.

De no haberse efectuado el programa de apoyo las reservas crediticias de los créditos sujetos a los
CCE se hubieran incrementado en $133 al pasar de $660 a $793

A continuacion, se muestra por tipo de crédito los importes antes sefialados:

A la fecha de terminacién del programa al 31 de marzo de 2021

CARTERA PRINCIPAL E

. CARTERA RESERVA RESERVA SIN
TIPO DE CREDITO TOTAL SUJETA A INTERESES CON CCE CCE
CCE CCE
Comerciales $51,666 $8,147 $1,974 $548 $638
Personales $2,386 $1,113 $206 $93 $99
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Vivienda $590
Némina $29
Automotriz $6

MiULTIVA

$1
$0

$19 $56
$0 $0 $0
$0 $0 $0

$54,676

A continuacién, se muestran los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el
balance general como en estado de resultados por tipo de cartera, de no haber aplicado criterios

contables especiales.

Concepto
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Comercial
Consumo
Vivienda
TOTAL CARTERA DE CREDITO
VIGENTE
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Comercial
Consumo
Vivienda

TOTAL CARTERA DE CREDITO
VENCIDA
TOTAL CARTERA DE CREDITO

ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS

CARTERA DE CREDITO, (NETA)

EFECTO EN IMPUESTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

RESULTADO NETO

Saldos con

apoyo COVID y estimacion

50,090
2,323
212

52,625

1,576
98
377

2,051
54,676

(1,655)
53,021
771
83,421
83,421
49

Efectos en cartera Saldos sin

Apoyo Covid
(90) 52,963
(7) 2,260
(37) 188
(134) 55,411
90 1,925
7 83
37 413
134 2,421
0 57,832
(79) (1,734)
(79) 56,098
32 803
(47) 83,374
(47) 83,374
(47) 2

El impacto al 31 de marzo de 2021 en el indice de Capitalizacion del Banco es como a continuacion

se muestra:

Concepto
indice de capitalizacion

Sin CCE
16.32%

Con CCE
16.49%

Variacion
(0.25%)

El 24 de septiembre del 2020, la CNBYV dio a conocer las facilidades regulatorias opcionales aplicables
a las instituciones financieras para establecer un nuevo paquete de medidas para la reestructuracion
de créditos a cargo de personas fisicas y morales, en adicion a los programas de apoyo para el
diferimiento de pagos que fueron promovidos a través de criterios contables especiales en junio del

presente afio y cuya implementacion duré hasta julio pasado.

Este nuevo esquema de reestructuras tendra una vigencia hasta el 31 de enero del 2021 y también
es aplicable a los créditos que hayan obtenido los beneficios de los programas de diferimiento de

pago sefialados anteriormente.

Primer Trimestre 2021
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Asimismo, la CNBV inform¢ las facilidades regulatorias en materia de capital, que permitiran a las
instituciones de crédito la liberacién de reservas especificas e incentivar la creacion de reservas
adicionales, a fin de que estas sean reconocidas en el capital neto de las instituciones de crédito para
enfrentar las secuelas de la contingencia sanitaria y sus efectos en el entorno macroeconémico.

Con referencia a los nuevos criterios especiales publicados por La CNBV de aplicacion opcional,

Banco Multiva al cierre del mes de marzo opto por no aplicar dichos criterios especiales.

NOTA 3. TASAS DE INTERES.

Tasas de interés promedio de la captacion tradicional y de los préstamos interbancarios y de otros

organismos:

(Tasas anualizadas expresadas en porcentajes)

4720 4T20 3T20
Captacion tradicional (Porcentaje) 4.01 4.17 4.49
Depositos de exigibilidad inmediata 2.17 2.21 2.42
Depositos a plazo 4.98 5.17 5.42
Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 3.92 4.15 4.51
Préstamos interbancarios y de otros organismos 5.66 5.84 6.32
Call Money 3.96 4.20 4.45
Captacion total moneda nacional (Porcentaje) 4.38 4.54 4.84
Préstamos de Banco de México 0.00 0.00 0.00
Financiamiento de la Banca de Desarrollo 5.66 5.84 6.32

El plazo promedio de los depdsitos de exigibilidad inmediata se ubica en 1 diay los de depdsitos a

plazo en los 233 dias.

NOTA 4. INVERSIONES EN VALORES.

Titulos para negociar

Utilidad
(Pérdidas) por
Valuacion

Valor en Valorde
Libros Mercado

Concepto

2720

5.42
2.89
6.37

5.57

7.17

5.45
5.73
0.00
7.17

Titulos para Negociar sin Restriccion.

CSBANCO $100 $100
BONDES 3,608 SEOIES
FONDOS DE INVERSION 1 1
SCOTIAB 80 84
HIRCB 202 202
CSBCB 382 383
ACTINVR 20 151 153
BANOBRA 2,000 2,000 -
MONEX 200 201
BACTIN 500 500

Primer Trimestre 2021
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6.64
3.61
7.84

6.47

8.13

6.53
6.99
0.00
8.13
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Titulos para Negociar Restringidos en Reporto.
BONDES $15,537 $15,538 1

TOTAL $22,761 $22,775 $14

Los ingresos obtenidos de las inversiones en valores en el presente mes son por $80 para un

acumulado de $ 256.

NOTA 5. DEUDORES POR REPORTO.

Asimismo, al 31 de marzo de 2021 se registraron las siguientes operaciones de reporto:

Concepto Importe

Deudores en Reporto
BONDES $4,064
Titulos de Deudores en Reporto $4,064

NOTA 6. DERIVADOS.

En respuesta al oficio 151/13281/2008 de la Comisi6on Nacional Bancaria y de Valores, se
presenta la siguiente informacién

Informacion Cualitativa
A. Politicas de uso de Instrumentos Financieros Derivados

En Multiva se operan instrumentos financieros denominados derivados con el objetivo de
negociacion y de tener un beneficio en los “spreads” de las tasas, es decir, se toman posiciones
largas en “cash” y estas son cubiertas con futuros de tasas, otras veces, se utilizan posiciones
largas y cortas, las cuales estan cubiertas entre si, buscando el beneficio que se genera en los
diferenciales de las tasas.

La operacion que se lleva a cabo con este tipo de instrumentos se efectla a través del Mercado
Mexicano de Derivados, MexDer, el cual se encuentra debidamente regulado y proporciona un
respaldo en la operacion de los mismos. En la actualidad Multiva no participa en el mercado OTC,
eliminando los riesgos incurridos en operaciones con contrapartes.

Los subyacentes sobre los cuales estéa autorizado a participar son los siguientes:

» Acciones, un grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados a acciones, que coticen en
una Bolsa de Valores.

« indices de Precios sobre acciones que coticen en una Bolsa de Valores.

* Moneda Nacional, Divisas y Udis

« indices de precios referidos a la inflacion.

 Tasas de Interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda e
indices con base en dichas tasas.

En ningln momento se utiliza la posicion para crear estrategias especulativas, los futuros que se
utilizan son futuros de TIIE de 28 dias y Cetes 91 dias.

13
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Dentro de los objetivos que se persiguen al participar en el Mercado de Derivados destacan los
siguientes:

 Ser un participante activo en el Mercado de Derivados.

» Contar con una herramienta eficaz que permita contrarrestar los efectos adversos causados
por diferentes variables econémicas en las tasas de interés del portafolio de instrumentos
financieros del Grupo.

La mecéanica de operacion, unidades de cotizacion, las caracteristicas y procedimientos de
negociacion ademas de la liquidacion, célculo, valuacion, etc. son establecidas por el Mercado
Mexicano de Derivados y se dan a conocer a través del documento “Términos y Condiciones
Generales de Contratacion” del Contrato de Futuros establecido con dicho organismo.

Respecto a las politicas de designacion de célculo, el Banco reconoce los activos financieros o
pasivos financieros resultantes de los derechos y obligaciones establecidos en los instrumentos
financieros derivados y se reconocen a valor razonable, el cual esté representado inicialmente por
la contraprestacion pactada (tanto en el caso del activo como del pasivo). Se valla diariamente,
registrandose con la misma periodicidad el efecto neto en los resultados del periodo.

Por su parte, el valor razonable de las operaciones con productos derivados es proporcionado por
el proveedor de precios (Valmer) que se tiene contratado conforme a lo establecido por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores

Las posiciones en futuros de tasas por lo general siempre se cierran antes de que lleguen a
término, y cuando vencen, se hace solamente el diferencial de tasas, por lo que las necesidades
de liquidez no son relevantes.

El principal riesgo en una posicién de este tipo es una variacion abrupta en las tasas de interés,
que inhibieran el potencial de utilidades, pero el objetivo de las operaciones es obtener utilidades
a través de spreads, por lo que algin movimiento agresivo provocaria no poder deshacer las
posiciones ante los nuevos niveles del mercado, mientras no se deshaga la estrategia esta va
cubierta.

Los eventos que podrian provocar variaciones abruptas en las tasas de interés, por mencionar
algunos, serian desequilibrios en la base monetaria derivados de movimientos en el crédito
domeéstico como resultados en cambios en tasas de interés, asi como, cambios en las reservas
internacionales provocadas por fuertes devaluaciones o apreciaciones de la moneda nacional o
referencias internacionales de otras monedas duras. Asi como las consecuencias en las tasas de
crédito que pudieran causar impacto en los balances de papeles corporativos y bancarios.

B. Informacién de Riesgos para el uso de derivados

En Multiva, se realiza un monitoreo constante de Riesgos al que los instrumentos financieros
derivados se encuentran expuestos, con la finalidad de contar con estrategias adecuadas que
permitan mitigar o prevenir los riesgos inherentes de la operacion, por lo que, a través del Comité
de Administracion Integral de Riesgos, se determinan las reglas de operacion y se establecen
dentro del manual de administracion integral de riesgos

El Comité de Riesgos esta integrado por dos miembros independientes del Consejo de
Administracion, uno de los cuales funge como presidente de este. Internamente las areas que
forman parte de este Comité son: Direccion General del Grupo Financiero, Direccién General del
Banco, Unidad de Administracién Integral de Riesgos, Direccién de Crédito, Direccion Gobierno
Riesgo y Cumplimiento y Direccion de Auditoria Interna, esta Ultima participando con voz, pero sin
voto, dicho érgano se retine cuando menos una vez al mes y sus sesiones y acuerdos constan en
actas debidamente suscritas y circunstanciadas.
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Las funciones y facultades que lo rigen, asi como la estructura del manual de administracion
integral de riesgos, cumplen con lo establecido en la Disposiciones de caracter general aplicables
a las Instituciones de Crédito.
Dentro de funciones del Comité se encuentra el revelar los montos de liquidez a los que Multiva
se encuentra expuesto, sin embargo, la fuente de financiamiento para atender los requerimientos

relacionados con los instrumentos financieros derivados, es interna a través de la Tesoreria.

Es asi, como dentro de Banco Multiva al cierre del 31 de marzo de 2021 no se cuenta con
operaciones con instrumentos derivados.

Por otro lado, durante el trimestre, no se realizaron operaciones.

Procedimientos de control interno para administrar la exposicion alos riesgos de mercado
y de liquidez en las posiciones de instrumentos financieros.

Riesgo de Mercado

La UAIR analiza, evalla y da seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado,
utilizando para tal efecto modelos para estimar el Valor en Riesgo (VaR), que tienen la capacidad
de medir la pérdida potencial en dichas posiciones en un periodo conocido, asociada a
movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y
sobre un periodo especifico.

Por otro lado, evalla la concentracion de las posiciones de derivados sujetas a riesgo de mercado,
para ello se considera la medicién de riesgos que reflejen en forma precisa el valor de las
posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacién proveniente
de fuentes confiables.

Procura la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos
financieros, incluyendo los derivados, utilizados por el titular de la UAIR y aquéllos aplicados por
las diversas Unidades de Negocio, evaluando las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Cuenta con la informacién histérica de los factores de riesgo necesaria para el célculo del riesgo
de mercado y se calculan las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo
escenarios extremos. Realiza mensualmente una exploracién de una gama de escenarios de
cambios extremos (Stress Testing) cuya probabilidad de que sucedan estéa fuera de toda
capacidad de prediccion.

Lleva a cabo mensualmente el contraste entre las exposiciones de riesgo estimadas y las
efectivamente observadas (Backtesting) con el objeto de calibrar los modelos del VaR.

Invariablemente respeta los limites establecidos por el Consejo, el Comité de Riesgos y las
autoridades regulatorias en términos de la operacién de derivados.

Riesgo de Liquidez

Las politicas que tiene implementadas la UAIR para la Administracién del Riesgo de Liquidez,
consisten en Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos
de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos de
Banco Multiva, denominados en moneda nacional, en moneda extranjera y en unidades de
inversion, la evaluacién de la diversificacion de las fuentes de financiamiento.
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Adicionalmente se aseguran de que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados, se
cuenta con un plan que incorpora las acciones y estrategias a seguir en caso de presentarse una
crisis de liquidez

Il. Informacion Cualitativa

Método Aplicado parala determinacion de las pérdidas por Riesgo de Mercado

La metodologia de VaR utilizada es la del tipo Historico a 1 dia con un nivel de la confianza del
95%.

Al cierre del seqgundo trimestre del afio Banco Multiva no realizé operaciones con Instrumentos
Derivados Financieros.

La metodologia permite conocer la contribucion al VaR por cartera, por instrumento, y por familia
de carteras, conociendo a través de esta la participacion de cada instrumento en el VaR total.

Los insumos principales para medir el VaR son:

e Factores de Riesgo (tipo de cambio, precios, tasas, sobretasas, etc.)

e Duracion

¢ Rendimientos (cambios porcentuales diarios de los factores de riesgo)

e Volatilidad (desviacion promedio sobre el valor esperado de los factores de riesgo)
e Se aplican a los factores de riesgo la volatilidad o incremento directo al precio.

Andlisis de Sensibilidad

A diferencia del calculo de Valor en Riesgo que se realiza a través de las distintas Unidades de
Negocio, el célculo del analisis de sensibilidad de las distintas posiciones de la institucion, se
realiza de forma integral, aplicAndose a las posiciones del Trading Book, lo que permite identificar
las pérdidas que se pueden generar a través de los Escenarios de Sensibilidad y Estrés capturando
el efecto en el valor del portafolio a causa de las variaciones a las condiciones de mercado,
teniendo como principales factores de riesgo las curvas de tasas de interés, el tipo de cambio, el
precio de los activos e indices de renta variable.

Es asi, que al cierre del 1T21, los resultados observados de sensibilidad a la posicion de Trading
Book son:

Escenario Plus (minusvalia) % vs Capital
Potencial Basico
Sensibilidad -100 $ 34.62 0.55%
Sensibilidad +100 -$ 35.32 -0.56%

*Cierre de marzo 2021
**Cifras en millones de pesos
*** 0s escenarios de sensibilidad no incluyen derivados

Escenarios de Situaciones Adversas

Multiva cuenta con escenarios histéricos adversos que le permiten determinar cual seria la pérdida
a la que podria verse sometido el portafolio de Trading Book en caso de que se repitieran las
condiciones de alguno de los eventos considerados. Dichos escenarios consideran el movimiento
de los principales factores de riesgo que componen el portafolio, presentados en fechas histéricas
determinadas:
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Los escenarios considerados en el Trading Book son:

1.

WTC 2001: Tras los atentados del 11 de Diciembre de 2001, EEUU aposté por la
desregulacién de los mercados, las bajadas de impuestos y de tipos de interés y la
expansion del crédito provocando una burbuja inmobiliaria en las hipotecas.

Subprime 2008: La crisis de las hipotecas subprime es una crisis financiera, por
desconfianza crediticia, que como un rumor creciente, se extiende inicialmente por los
mercados financieros americanos y es la alarma que pone el punto de mira en las
hipotecas basura europeas desde el verano del 2006 y se evidencia al verano siguiente
con la crisis financiera de 2008.

Cetes 2004: A mediados del 2004, ante los cambios de la economia estadounidense y
un incremento en la inflacién, la FED decide incrementar abruptamente la tasa de
referencia para frenar la inflacién, sin claridad en los mercados de si continuara o no el
incremento de la tasa.

Septiembre 2008: En el mes de septiembre del 2008, inicia la crisis financiera de la
burbuja hipotecaria con acontecimientos como quiebra y rescate de bancos
norteamericanos los cuales fueron vistos como reflejo del deterioro de los sistemas
financieros de EEUU (debido a la prevalencia del crédito subprime, lo que llevé a la Crisis
de las hipotecas subprime). Esto requirié grandes inyecciones de dinero en efectivo por
los bancos centrales de todo el mundo a los sistemas financieros privados.

Crisis efecto Lula (2002): A finales de 2002, el incremento en la percepcién del riesgo
por una cada vez mas probable victoria del candidato presidencial de la oposicion Luiz
Inacio Lula da Silva, del Partido de los Trabajadores (PT), cre6 panico en los mercados
brasilefios donde el candidato del PT manifestd que Brasil podria tener que llegar un
default o cese de pagos de la deuda publica para privilegiar su programa de mayor gasto
publico.

A continuacion, se muestra la sensibilidad para los principales factores de riesgo:

Escenario Plus (minusvalia) % vs Capital
Potencial Basico
CETES (2004) $ 15.44 0.25%
SEPTIEMBRE 2008 -5 121.69 -1.94%
Crisis Subprime (2008-2009) $ 16.17 e
Crisis Efecto Lula (2002) § 33.45 0.53%
Crisis WTC (2001) $ 43.45 0.69%

*Cierre de marzo 2021
**Cifra en millones de pesos
***|_os escenarios de sensibilidad no incluyen derivados
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NOTA 7. CARTERA DE CREDITO.

La cartera de crédito del Banco es la siguiente:

CARTERA DE CREDITO
CREDITOS COMERCIALES
Estados y Municipios
Crédito Simple
Crédito Cuenta Corriente
Créditos a Entidades Financieras
Hipotecario
Crédito Refaccionario
Arrendamiento Financiero
Préstamos Quirografarios
Arrendamiento Capitalizable
Operacién de Factora

Prendario Otros

MIULTIVA

Subtotal
CREDITOS AL CONSUMO
Créditos Personales

Crédito Automotriz
Crédito Némina

Préstamos Personales Garantizados ala
vivienda

Subtotal

CARTERA A LA VIVIENDA
Media Residencial Mejora Tu Casa

Media Residencial

Subtotal

Total Cartera Vigente

CREDITOS VENCIDOS COMERCIALES

Crédito Simple

Crédito Cuenta Corriente
Quirografario

Entidades Financieras
Prendario Otros

Hipotecario

Subtotal

CREDITOS VENCIDOS AL CONSUMO

Créditos Personales

Créditos Automotriz

Primer Trimestre 2021

1T 21 AT 20 3T 20 2T 20 1T 20
23,947 25,124 23,802 $27,737 $28,619
5,565 7,015 7,986 7,914 9,644
4,334 4,437 4,589 4,631 4,663
1,102 1,187 1,341 1,511 1,806
11,031 11,360 11,387 10,966 9,743
637 478 874 1,150 1,070
98 99 73 41 40
3,376 3,620 3,711 3,648 3,791
50,090 53,320 53,763 $57,598 $60,402
2,290 2,269 2,265 2,068 2,072
6 28 17 35 62
27 8 24 27 29
2,323 2,305 2,305 2,130 2,164
24 8 39 41 48
188 230 233 236 236
212 238 272 277 283
52,625 55,863 56,340 $60,005 $62,849
$- s $- o i
1,037 1,010 84 86 78
21 18 17 18 15
0 0 0 3 _
89 109 116 97 116
429 430 487 493 353
1,576 1,567 704 $697 $562
98 37 27 36 29
18




MIULTIVA

Crédito de N6mina

Subtotal 98 37 27 36 29
CREDITOS VENCIDOS A LA VIVIENDA
Media Residencial Mejora Tu Casa 338 $362 $350 355 366
Media Residencial 39 1 1 1 1
Subtotal 377 363 351 356 367
Depo6sitos en Garantia Nafin y Fega - - - - -
Total Cartera Vencida $2,051 $1,967 $1,081 $1,113 $1,093
Estimacion Preventiva (1,614) (1,623) (1,295) (1,193) (1,193)
Estimacién Preventiva Adicional (Int. (1) (100) (76) (78) (78)
Devengado Créditos Vencidos)
Estimacion Preventiva Adicional (Buré 0 - -
‘. - 0
de crédito)
Reconocida por la comisiéon Nacional ) ) (42) - -
Bancaria y de Valores
Total (1,655) (1,723) (1,413) (1.272) (1,272
Total, Cartera de Crédito (Neto) $53,021 $56,107 $56,008 $59,846 $62,670

A continuacién, se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida al 31 de marzo de
2021.

Concepto

Saldo Inicial $1,967 $1,081 $1,113 $1,093 $958
Traspasos de cartera vigente 177 938 82 147 308
Intereses devengados no cobrados 9 49 1 3 7
Traspasos a cartera vigente (7) a7 (18) (15) (5)
Créditos liquidados (92) (81) (80) (112) (148)
Reestructuras y renovaciones (3) 3) 17) 3) (27)
Saldo final $2,051 $1,967 $1,081 $1,113 $1,093
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Cartera vencida y emproblemada por entidad federativa significativa y sus respectivas reservas preventivas

1T 2021 4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020
Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas

Nuevo Leén 944 944 425 425 942 942 424 424 39 39 14 14 39 39 14 14 39 39 14 14
Estado de

México 81 81 34 34 111 111 58 58 138 138 61 61 158 158 80 80 153 153 79 79
Ciudad de

México 173 173 157 157 191 191 159 159 259 259 158 158 270 270 160 160 265 265 158 159
Jalisco 43 21 10 9 29 21 10 9 46 28 13 12 42 31 14 12, 38 30 13 12
Hidalgo 30 30, 10 10 15 15 5 5 28 28 14 14 28 28 14 14 29 29 14 14
Sinaloa 18] 18 8 8 19 19 8| 8 30 30 13 13 30 30 13 13 31 31 13 13
Tamaulipas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12, 6] 8 3 13 6 3 3
Puebla 41 41 23 23 36 36 18 18 51 51 22 22 51 51 22 22 51 51 23 23
Morelos 6 6 2 2 6 6 2 2 16 12 6 6 16 13 6 6 16 12 6 6
Michoacéan 41 41 17 17, 39 39 17, 17 74 74 19 19 74 74 19 19 17 17 4 4
Guanajuato 23 23 9 9 21 21 8| 8 44 44 14 14 38 38 10 10 32 32 9 9
Durango 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1]
Yucatén 3| 3 1 1] 0 0 0 0 5 5] 1 1 6] 6| 2 2 6| 6 2 2|
Campeche 6] 6] 2 2| 6] 6 2 6 6] 6] 6 6] 6] 6 6] 6| 6 6] 6]
Chihuahua 129 129 52 52 120 120 49 49 188 188 74 74 168 168 47 47 159 159 44 44
Tabasco 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18, 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonora 18 14 4 4 18 14 4 4 65 50 13 11 63 53 13 13 80 72 18 17|
Coahuila 8| 8 2 2 8 8 2 2 11 11 2 2 11 11 3 3 11 11 2 2
Querétaro 3| 3 1 1] 4 4 1 1 8 4 2 1 2| 0 0 0 1] 1 0 0
Tlaxcala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1 0 0
g;;ma”a 5 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Luis

Potos| 3 3 1 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1576 1550 761 760 1568 1556 769 768 1028 987 438 434 1016 984 427 425 949 922 410 408
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Cartera
Consumo

Cartera
Comercial

Cartera
Gubernamental

Agronegocio
EES

Rvas
Adicionales

Cartera Total

Primer Trimestre 2021

A marzo 2021

$3,010
$19,422

$23,947

$3,963
$4,334

$54,676

Reservas

$428
$917

$84

$163
$22

$40.57
$1,655

Vi

14.2%
4.7%

0.4%

4.1%
0.5%

3.0%

BANCO
i

ULTIVA

A diciembre 2020

R.T.
$2,943

$21,194

$25,124

$4,132
$4,437

$57,830

Reservas

$387
$892

$142

$180
$22

$100.64
$1,723

13.1%

4.2%

0.6%

4.4%
0.5%

3.0%

IMOR

Marzo Diciembre
15.79% 13.61%
6.49% 6.02%
0.00% 0.00%
7.94% 7.04%
0.00% 0.00%
3.75% 3.40%
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Monto de los saldos al 31 de marzo de 2021 en las zonas bajo declaratoria de desastre natural, por
la ocurrencia de tormenta tropical “ODILE”:

Concepto Numero de Importe
Créditos

Sinaloa 1 $ -

Sonora 11 -

Saldo final 12 $ -

En Sinaloa y Sonora los saldos individuales ascienden a $0.01 y $0.13 respectivamente.

Cartera de Programa Institucional Proveedores Pemex:

En respuesta a la solicitud relacionado al oficio N° P-021 /2016 (Oficio de criterios contables
especiales para caso PEMEX). Se informa que Banco Multiva no cuenta con clientes cuyas
caracteristicas se ajusten a lo sefialado en el oficio citado por lo que no se establecié un programa
institucional relacionado con el oficio citado

Integracién de la cartera de Programa Institucional Proveedores Pemex

Concepto 1T 21 4T 20 3T 20 2T 20 1T 20
Cartera de Programa Institucional Proveedores Pemex $ -3 - $ -$ -$ =

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.
Como se explica en la nota 2 se constituyen estimaciones preventivas para cubrir los riesgos

asociados con la recuperacion de la cartera de crédito y otros compromisos crediticios. Los
resultados sobre la cartera valuada al 31 de marzo de 2021 se muestran a continuacion:

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS

IMPORTE ACTIVIDAD CARTERA CARTERA TOTAL DE
CARTERA EMPRESARIAL FIIEI\ll\EII\lDC,TIIEDREASS GUBEERNI-\II—}ADI\/IAIIEDI\IIE'I'SALES DE HIP. DE RESERVAS
CREDITICIA O COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA PREVENTIVAS
EXCEPTUADA
CALIFICADA
Riesgo A 44,792 113 8 52 22 1 196
Riesgo B 7,158 128 7 32 24 1 192
Riesgo C 378 20 5 - 6 - 31
Riesgo D 1,704 635 1 - 10 6 652
Riesgo E 644 185 - - 80 278 543
TOTAL 54,676 1,081 21 84 142 286 1,614
41
Total estimacion preventiva 1,655
22
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1.- Las cifras para la calificacién y constitucion de reservas preventivas son las correspondientes
al dia altimo del mes a que se refiere el balance general al 31 de marzo de 2021.

2.- La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacidon de la cartera crediticia
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la metodologia establecida
por la Comisiéon Nacional Bancariay de Valores (CNBV).

3.- El exceso en las reservas preventivas constituidas se explica por lo siguiente: Constituciéon de
reservas preventivas por intereses devengados sobre créditos vencidos.

Al 31 de marzo de 2021

Notas:

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera comercial se desglosa como sigue:

Saldo Inicial 2020 (2,723)
Cancelacion a la reserva enero a marzo 2021 68
Saldo final a 2021 (1,655)

En el presente ejercicio se realizd una cancelacion a la estimacion preventiva a resultados por
$68, Quitas y Castigo por ($ 57).

Cartera restringida:

En respuesta a lo previsto en el Articulo 101 de la LIC, en relacion con lo que sefiala
el incisos c), del parrafo 89 de normas de revelacion del Criterio Contable B-6 “Cartera de Crédito”,
que forma parte integrante del Anexo 33 aplicable en los términos del Articulo 173 de las
Disposiciones se presenta al 1T21 la evolucién de la cartera restringida la cual no muestra
movimientos:

Concepto 1T 21 4T 20 3T 20 2T 20 1T 20

Cartera Restringida

Conciliacién de los cambios en las reservas preventiva para riesgos crediticios:

Concepto 4T 20 3T 20 2T 20 1T 20

Saldo Inicial $1,723 $1,413 $1,272 $1,272 $1,271

Créditos quebrantados
efectuados contra las - - - - R

reservas

Incrementos o decrementos
en el saldo de la reserva por

ajustes en el riesgo de crédito iy 310 a4l : !
y otros ajuste
Saldo al final $1,655 $1,723 $1,413 $1,272  $1,272

23
Primer Trimestre 2021




v

AuLTIVA

NOTA 8. BIENES ADJUDICADOS

Al 31 de marzo de 2021, los bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago se integran
principalmente por terrenos, inmuebles y maquinaria, asi como la reserva de adjudicados por $1,325
y (520) respectivamente.

NOTA 9. MOBILIARIO Y EQUIPO.

Mobiliario y Equipo de Equipo de Adaptaciones y

Concepto

equipo computo transporte mejoras
Tasa anual de

L 10% 25% 20% 20%

depreciacion
Costo de adquisicion:
1 de enero de 2019 S 44 327 12 238 621
Adiciones 2 36 8 - 46
Enajenaciones y bajas (1) (1) (7) (6) (15)
31 de diciembre de 2020 45 362 13 232 652
Adiciones del ejercicio - - - - -
Enajenaciones y bajas ) ) ) ) )
del ejercicio
31 de marzo de 2020 S 45 362 13 232 652
Depreciacion:
1 de enero de 2019 S 31 205 7 202 445
Depreciacion 1 49 3 15 68
Enajenaciones y bajas - (1) (3) (6) (10)
31 de diciembre de 2020 S 32 253 7 211 503
D.eprfaglauones del 1 12 ) 3 16
ejercicio
Enajenaciones y bajas

- - 1 - 1
del ejercicio (1) (1)
31 de marzo de 2021 S 33 265 6 214 518
Valor en libros. Neto
Al 31 de diciembre de
2020 S 13 109 6 21 149
Al 31 de marzo de 2021 S 12 97 7 18 134

En el presente mes su depreciacion es por $ 5 con un acumulado de $ 15.
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NOTA 10. OTRAS CUENTAS POR COBRAR.

AULTIVA

El saldo de este rubro al 31 de marzo de 2021 se compone de los siguientes conceptos:

Concepto

Liguidacion Inversiones en Operacion de valores
Honorarios por Recuperacion de Cartera
Honorarios Fideicomisos

ISR a Favor

Dc Payments (servicios de conectividad)

Fira

Posteo Post (Saldo por aplicar a tarjetas)
Compensacion TPVS

Gobierno del Estado de México
Estimacion de cuentas incobrables

Otros

NOTA 11. IMPUESTOS DIFERIDOS.

CONCEPTO

TASA 10%
Movimientos activos

Costos y Gastos asoc pagare 13
Provisiones del Ejercicio

Reserva Cartera Crediticia

Dif. Valor Fiscal / Cont. Activos

Est. Por irrecuperabilidad o dificil cobro
Est. perdida valor bienes adjudicados
Otros (Servicios Administrativos)
Pasivo Laboral

Provision prima vacacional

Intereses Cob. por Ant. Factoraje
Comisiones por Fideicomisa

Total, movimientos al 10%

Movimientos pasivos

Pago s/precio cartera

Seg. Pagados por Anticipado

Otros Pagos Anticipados

Costos y Gastos Asociados al Crédito
Costos y Gastos Asociados al Pagaré
C Y G ASOC HON CCIMS

Inventario de Insumos

Licenciamiento y Mantenimiento de IBM
Reserva Cartera 2013

Partidas Asociadas a Op. Crediticias
Partidas Asociadas a Op. Crediticias
TOTAL, PTU DIFERIDO AL 31 MARZO DE 2021.

Primer Trimestre 2021

Base

(4)

34
(68)

Impuesto

@)

(6)

Importe
$352

34

NN WW U

(37)

$391

Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR, diferido son:

Base Acumulado

87

53
1655
192
37
520
®)
166
1

2

1

2,709

(14)
(28)
(73)
(30)
(6)
(107)
(1)
(1)
(370)
(39)

(665)

Impuesto

$270

($66)

204
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IMPUESTOS DIFERIDOS (ISR)
TASA 30%
Movimientos activos
Comisiones
Costos y Gastos asoc pagare 13
Provisiones del Ejercicio
Reserva Cartera Crediticia
Dif Valor Fiscal/Cont Activos
Est. Por irrecuperabilidad o dificil cobro
Est. perdida valor bienes adjudicados
Otros (Servicios Administrativos)
PTU
Pasivo Laboral
Provision prima vacacional
Intereses Cob por Ant Factoraje
Comisiones por Fideicomisa
Total movimientos al 30%
Movimientos pasivos
Pago s/precio cartera
PTU
Plusvalia
Seg. Pagados por Anticipado
Otros Pagos Anticipados
Costos y Gastos Asociados al Crédito
Costos y Gastos Asociados al Pagaré
CY G ASOC HON CCIMS
Inventario de Insumos
Licenciamiento y Mantenimiento de IBM
Reserva Cartera 2013
Partidas Asociadas a Op. Crediticias
Total movimientos al 30%
Més: Efecto Capital

TOTAL, ISR DIFERIDO AL 31 DE MARZO DE

2021.
TOTAL, PTU E ISR DIFERIDOS AL 31 DE
MARZO DE 2021.

NOTA 12. CAPTACION.

AULTIVA

El saldo de este rubro al 31 de marzo de 2021 se compone de los siguientes conceptos

Concepto

Chequeras

Depdsito a Plazo Mercado de
Dinero (1)

Depdsito a Plazo Publico en
General

Certificados Bursatiles Bancarios

Cuenta global de captacién sin

movimientos

Total

Primer Trimestre 2021

©) 87
34 53
(68) 1,655
6 193
10 37
13 520
- 13
3 166
- 1
- 1
- 1
(5) 107 2727 818
(10) (164)
(27) (14)
(26) (28)
12 (83)
5 (30)
= (6)
(3) (107)
- 1)
- (1)
(24) (370)
- (35)
(73) (22) (839) (251)
(78) (23) 1888 567
771
4T20  3T20 2T 20
$12,338  $12,713 $12,395  $11,917 $11,893
12,932 12,344 15,021 18,001 14,935
20,858 23,059 21,129 23,842 27,081
- - - - 1,505
37 36 28 30 15
$46,165 $48,152 $48,573  $53,790 $55,429
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Emisora

BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV
BMULTIV

Primer Trimestre 2021

Columnal
Serie
21214
21141
21001
20036
20035
20029
20026
21173
20047
21005
21006
21254
21174
21010
20037
20048
20045
20051
20052
20053
20054
20055
20058
20060
20061
20062
20063
20064
20065
20066
20067
20068
20050
20049
21004
21002
21003
20043
20042

Vi

Fecha
de inicio
25/02/2021
05/01/2021
18/01/2021
28/05/2020
28/05/2020
30/04/2020
29/04/2020
29/04/2020
04/09/2020
02/02/2021
09/02/2021
25/03/2021
28/01/2021
05/03/2021
29/05/2020
24/09/2020
27/08/2020
08/10/2020
22/10/2020
23/10/2020
28/10/2020
29/10/2020
17/11/2020
18/11/2020
23/11/2020
26/11/2020
01/12/2020
08/12/2020
14/12/2020
17/12/2020
23/12/2020
24/12/2020
28/09/2020
24/09/2020
28/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
13/08/2020
30/07/2020

AuLTIVA

Fecha de
Vencimiento
27/05/2021
05/04/2021
10/05/2021
27/05/2021
29/04/2021
29/04/2021
28/04/2021
28/04/2021
11/06/2021
27/04/2021
04/05/2021
24/06/2021
29/04/2021
23/07/2021
28/05/2021
08/04/2021
26/08/2021
07/10/2021
21/10/2021
07/05/2021
29/09/2021
28/10/2021
19/10/2021
02/06/2021
30/08/2021
25/11/2021
03/11/2021
07/12/2021
13/12/2021
16/12/2021
07/07/2021
23/12/2021
30/08/2021
23/09/2021
04/11/2021
12/08/2021
27/01/2022
12/08/2021
29/07/2021

Plazo
(CIES)
91
90
112
364
336
364
364
364
280
84
84
91
91
140
364
196
364
364
364
196
336
364
336
196
280
364
337
364
364
364
196
364
336
364
280
196
364
364
364

Importe

1000
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BMULTIV 20040
BMULTIV 21007
BMULTIV 21008
BMULTIV 21009
BMULTIV 20034
BMULTIV 20032
BMULTIV 21011
BMULTIV 21012
BMULTIV 21013
BMULTIV 20024

Total general

Vi

25/06/2020
16/02/2021
25/02/2021
25/02/2021
14/05/2020
14/05/2020
11/03/2021
25/03/2021
25/03/2021
23/04/2020

24/06/2021
15/02/2022
09/09/2021
24/02/2022
13/05/2021
13/05/2021
10/03/2022
07/10/2021
24/03/2022
22/04/2021

AuLTIVA

364 204
364 450
196 50
364 222
364 138
364 800
364 250
196 100
364 217
364 76
12,878

En el presente mes la Captacion registré un decremento por $763, en el presente mes la captacion
a largo plazo registré un decremento en Depdésitos del Publico en General por $ 2,772, incremento
en Cuentas de Captacion Global por $1, y un incremento en Mercado de Dinero por $ 745.

NOTA 13. ACREEDORES POR REPORTO.

Asimismo, al 31 de marzo de 2021 se registraron las siguientes operaciones de reporto:

Instrumentos

BONDES

Total

Monto .
Premio Acreedores
Operado
$15,637 - $15,637
$15,637 - $15,637

NOTA 14. PRESTAMOS INTERBANCARIOS.

El saldo de este rubro al 31 de marzo de 2021 se compone de los siguientes conceptos

Concepto
De Exigibilidad Inmediata:
Sub-total

De corto Plazo:
Fira

Bancomext

Nacional Financiera

Nafin operacion de Factoraje
Fideicomisos Publicos
Banobras

Sociedad Hipotecaria Federal
Sub-total

De Largo Plazo:

Bancomext

Primer Trimestre 2021

1T 21 4T 20 3T 20 2T 20 1T 20
$ 400 $ - $ = $ - 3% =
$ 400 $ - $ - $ - % =
$ - $ = $ = $ - $ -
18 26 4 6 2
254 177 95 67 47
609 723 739 787 759
88 116 - - -
$969 $1,042 $838 $860 $808
$3,762 $3,839 $2,429 $2,467 $2,509
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Nacional Financiera 5,020 5,279 4,210 4,299 4,490
Fideicomisos Publicos 2,502 2,552 2,648 2,529 2,681
Fira - - - - -
Banobras 1,374 1,409 1,580 1,637 1,694
Sociedad Hipotecaria Federal - - - - -
Sub-total 12,658 $13,079 $10,867 $10,933 $11,374
Total préstamos interbancarios 14,027 $14,121 $11,705 $11,793 $12,182

NOTA 15. OTRAS CUENTAS POR PAGAR.

El saldo de este rubro al 31 de marzo de 2021 se compone de los siguientes conceptos.

Concepto Importe
Acreedores por liquidacion de c/v de Divisas $271
Pasivo Laboral 167
Gobierno de los Estados (Comisiones a
Devolver) i
Operaciones Divisas 81
NAFIN y FIRA (garantias) 25
PTU 42
Impuesto a la Utilidad 8
Cheques de Caja (Servicios Bancarios) 24
ATMS (Cajeros automaticos) 17
Otros $ 145
Total $816

NOTA 16. BENEFICIOS DIRECTOS A LOS EMPLEADOS.

Beneficios directos a corto plazo:

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocieron en los resultados consolidados
del periodo en que se devengaron los servicios prestados. Se reconocia un pasivo por el importe
que se esperaba pagar si el Banco tenia una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad
como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacién se podia estimar de forma
razonable.

Beneficios directos a largo plazo:

La obligacion neta del Banco en relacién con los beneficios directos a largo plazo (excepto por PTU
diferida - ver inciso (t) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que
se esperaba que el Banco pagara después de los doce meses de la fecha del estado de situacion
financiera mas reciente que se presentaba, fue la cantidad de beneficios futuros que los empleados
habian obtenido a cambio de su servicio en el gjercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se
descontaba para determinar su valor presente. Las remediciones se reconocieron en los resultados
consolidados del periodo en que se devengaron.

Beneficios por terminacion:

Los beneficios por terminacién por causas distintas a la reestructuracion y al retiro a que tenian
derecho los empleados, se reconocian en pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto
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cuando el Banco no tenia alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no podia retirar
la oferta de esos beneficios.

Beneficios Post-Empleo

Planes de beneficios definidos

La obligacién neta del Banco correspondiente a los planes de beneficios definidos por prima de
antigledad, beneficios por indemnizacién legal, se calcul6 de forma separada para cada plan,
estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados habian ganado en el ejercicio
actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realizaba anualmente por
actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resultaba en un
posible activo para el Banco, el activo reconocido se limitaba al valor presente de los beneficios
econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras
aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdémicos, se debia
considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representaba el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un afio més de vida laboral con base en los planes de beneficios, se
reconocio en los gastos de administracion y promocién. El Banco determinaba el gasto (ingreso)
por intereses neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa
de descuento utilizada para medir la obligacién de beneficio definido por el pasivo neto definido al
inicio del periodo anual sobre el que se informaba, tomando en cuenta los cambios en el pasivo
neto por beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las
aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconocié dentro de “Gastos de
administracion y promocién”.

Las modificaciones a los planes que afectaron el costo de servicios pasados, se reconocieron en
los resultados consolidados de forma inmediata en el afio en el cual ocurrié la modificacion, sin
posibilidad de diferimiento en afios posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o
reduccion de obligaciones en el periodo, que reducian significativamente el costo de los servicios
futuros y/o que reducian significativamente la poblacién sujeta a los beneficios, respectivamente,
se reconocieron en los resultados consolidados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las
hipotesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocieron en el periodo en que
se incurrieron en los resultados consolidados del periodo.

Al 31 de marzo de 2021 los beneficios directos a corto y largo plazo ascendieron a:

Beneficios directos a empleados BAM 0 AT 20 0 0

Corto plazo - | 11 3

Largo plazo 166 163 159 160]

140

NOTA 17. OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN_CIRCULACION Y CERTIFICADOS

BURSATILES BANCARIOS.

En septiembre de 2012, Banco Multiva subsidiaria de GFMULTI emiti6é diez millones de obligaciones
subordinadas preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones con valor nominal de $100
pesos, por un monto total que ascendié a $1,000 millones de pesos.
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El 2 de agosto de 2019 Banco Multiva decidi6 ejercer su derecho para llevar a cabo la amortizacion
anticipada total de las obligaciones subordinada, previa autorizacién de Banco de México mediante
oficio OFI003-27727 de fecha 5 de julio de 2019. Durante el afio terminado el 31 de diciembre de

2020, las obligaciones subordinadas no devengaron intereses y no se efectuaron nuevas emisiones.

En el trimestre correspondiente al 31 de marzo de 2021, no se tienen obligaciones subordinadas en
circulacion.

Cualquier informacion relacionada con la colocacion de estos titulos favor de referirse al prospecto
de colocacion de estos.

Concepto 1T21 4T20 3T20 2T20 1T20
Obligaciones Subordinadas en Circulacion $ - $ - $ - $ - $ -
Certificados Bursatiles Bancarios MULTIVA 16, 16-2,17 - 1,505

NOTA 18. CAPITAL CONTABLE.

Capital Social.

El capital social minimo sin derecho a retiro esta representado por accién sin valor nominal, con un
valor tedrico de 1,000 (un mil pesos), integramente suscrita y pagada como sigue:

Concepto 1T 20 4T 20 3T 20 2T 20 1T 20
Serie “O” $3,275 $3,275 $3,275 $3,275 $3,275
Capital Social Actualizado $3,275 $3,275 $3,275 $3,275 $3,275

Integracion del Capital Contable.

Historico Total
Capital Social $3,275 $3,275
Aportacion para Futuros
Aumentos de Capital i )
Reserva Legal 368 368
Resul_tado de Ejercicios 3,082 3.082
Anteriores

Resultado por Valuacion

de Titulos Disponibles - -
para la Venta

Resultado Neto 49 49
Participacion no

Controladora

Capital Contable $6,774 $6,774

Se han realizado aportaciones de capital en el cuarto trimestre de 2016 por $370 asi como en el
primero y segundo trimestre de 2014 por $160 y $130 respectivamente. Y en los afios anteriores
como sigue: 2013 por $160 en 2012 por $ 125, en 2011 $ 302, en 2010, $ 131 y en 2009 $ 570.
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NOTA 19. INFORMACION POR SEGMENTOS.

S G2 e dE 2021 Crédito Servicios Tesoreria  Otros

(millones de Pesos)

Margen financiero, neto $1,003 (69)  $(491) $ = $443
Comisiones y tarifas cobradas y pagadas,

resultado por intermediacion y otros ingresos 274 (213) 30 a7 74
(egresos) de la operacion.

Ingresos, neto 1,277 (282) (461) a7) 517
Estimacién preventiva para riesgos créditos - - - 11 11
Gastos de administracion y promocién - - - (456) (456)
Resultado de Ia_o_peramon y resultado antes de 1277 (461) (462) 72
impuesto a la utilidad

Impuestos a utilidad (23) (23)
Participacion en el resultado de subsidiarias y

asociadas, neto. ) )
Resultado neto 49

NOTA 20. INFORMACION ADICIONAL SOBRE OPERACIONES.

INDICADORES FINANCIEROS.

A continuacion se presentan los principales indicadores financieros por trimestre y al 31 de marzo
de 2021:

4720 4720 3720

1) Indice de morosidad &7 3.40 1.88 1.82 1.71
2) Indice de cobertura de cartera de crédito vencida 80.68 87.58 130.70 114.25 116.39
Eficiencia operativa (gastos de administracién vy

&) promocion / activo total promedio) ) il e ek —
4)  ROE (utilidad neta / capital contable promedio) (4.18) (6.01) 2.75 343 6.96
5) ROA (utilidad neta / activo total promedio) (0.33) (0.35) 0.16 0.25 0.47
6) Indice de capitalizacion
6.1) Sobre activos sujetos a riesgo de crédito 20.40 19.30 19.31 19.57 19.09
6.2) Sobre activos sujetos a riesgo de créedito 16.49 15.64 15.67 16.08 15.38
y mercado
7) Liquidez (activos liquidos / pasivos liquidos) * 81.02 78.56 84.73 84.26 88.12

Margen financiero del afio ajustado por riesgos

&) crediticios / Activos productivos promedio

(5.41) 0.73 1.43 2.32 2.42

1. Saldo de la cartera de crédito vencida al cierre del trimestre / Saldo de la cartera de crédito
total al cierre del trimestre.

Saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre del trimestre / Saldo de
la cartera de crédito vencida al cierre del trimestre.

Gastos de administracion y promocion del trimestre anualizados / Activo total promedio.
Utilidad neta del trimestre anualizada / Capital contable promedio.
Utilidad neta del trimestre anualizada / Activo total promedio.

indice del Banco. Para el Gltimo trimestre se presentan cifras estimadas.
1. Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito.

n

o0 0k W
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6.2. Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito y de mercado.

7. Activos liquidos / Pasivos liquidos. Activos Liquidos = Disponibilidades + Titulos para
negociar + Titulos disponibles para la venta. Pasivos Liquidos = Depositos de
exigibilidad inmediata + Préstamos bancarios y de otros organismos de exigibilidad
inmediata + Préstamos bancarios y de otros organismos de corto plazo.

8. Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios anualizados / Activos
productivos promedio. Activos productivos promedio = Disponibilidades, inversiones

en Valores, deudores por reporto, derivados y Cartera de Crédito Vigente.
Notas:

Datos promedio = (Saldo del trimestre en estudio + Saldo del trimestre inmediato anterior)/2
Datos anualizados = Flujo del trimestre en estudio *4.

NOTA 21. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

Concentraciéon de riesgos:

Al cierre del primer trimestre, el Banco tiene registrados acreditados, cuyos saldos
individuales de los préstamos otorgados son mayores al 10% del Capital Basico del Banco,

como sigue:

NUmgro de Montlo Qe los Capital basico

acreditados créditos
1T21* 12 30,395 6,232
4720 14 33,635 6,358
3T20 15 34,212 6,304
2720 15 38,388 6,248
1T20 16 41,182 6,283
4T19 17 46,912 6,301
3T19 14 47,765 6,285
2T19 15 51,521 6,218
1T19 14 50,821 6,085
4718 17 51,957 5,652
3T18 17 49,204 5,628
2718 17 49,417 5,649

* Capital basico al cierre de marzo 2021.
Al 1721, el monto de las lineas de crédito registradas en cuentas de orden cuyos saldos
individuales de los préstamos otorgados son mayores al 10% del Capital Basico del Banco
es de $35,525 mdp.

Tres mayores deudores

El saldo de los financiamientos otorgados a los tres principales deudores al 1T21 es de
$3,115 mdp, el cual se encuentra dentro del limite establecido por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.
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La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacion
de 8% sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados
porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado conforme a las reglas establecidas por el
Banco Central. A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la capitalizacion

del Banco.

Capital Contable
Inversiones en acciones de entidades financieras y
Controladoras de éstas

SR diferido activo proveniente de pérdidas fiscales

Activos intangibles e impuestos diferidos

Erogaciones o gastos cuyo reconocimiento de capital se difiere
en el tiempo

Beneficio del 10% del capital basico contra impuestos

Capital basico

Impuestos Diferidos, partidas a favor provenientes de
diferencias temporales

Obligaciones Subordinadas computables como
complementarias

Reservas preventivas generales ya constituidas
Reservas admisibles que computan como complementarias de
operaciones bajo método estandar

Capital neto (Tier 1 + Tier 2)

Requerimientos de Capital

Activos en riesgo al 31 de marzo de 2021

Riesgo de Mercado:

1T 21
6,774

(26)

(270)

4T 20
6,725

(25)

(259)

3T 20

6,827
(28)

(275)

AN
6,781

(26)

(286)

1T 20
6,723

(24)

(288)

6,478
(205)

22

6,441
(208)

21

6,524
(166)

23

6,469
(165)

23

6,411
(163)

23

6,295

6,254

6,381

6,327

6,271

Operaciones en moneda nacional con tasa nominal

Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional

con sobretasa y una tasa revisable

Operaciones en moneda nacional con tasa real o

denominados en UDI's

Operaciones en moneda nacional con tasa de
rendimiento referida al crecimiento del Salario Minimo
General

Posiciones en UDI's o con rendimiento referido al INPC

Posiciones en moneda nacional con tasa de
rendimiento referida al crecimiento del salario minimo
general
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Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 0 0

Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al

tipo de cambio G €

Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al 0 0

precio de una accién o grupo de acciones

Posiciones en Oro 3 0
Total riesgo de Mercado 2,466 197

Riesgo de Crédito:

Activos
Ponderados
por Riesg

Requerimiento
de capital

Grupo lll (ponderados al 20%)
Grupo lll (ponderados al 50%)
Grupo Il (ponderados al 100%)
Grupo IV (ponderados al 20%)
Grupo V (ponderados al 20%)
Grupo V (ponderados al 50%)
Grupo V (ponderados al 150%)
Grupo VI (ponderados al 50%)
Grupo VI (ponderados al 75%)
Grupo VI (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 20%)
Grupo VIl (ponderados al 50%)
Grupo VIl (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 120%)
Grupo VIl (ponderados al 150%)
Grupo VIl Bis (ponderados al 20%)
Grupo VIl Bis (ponderados al 100%)
Grupo VIl Bis (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 150%)
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383
2,106
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40
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Grupo IX (ponderados al 100%) 2,107 169
Grupo IX (ponderados al 115%) 51 4
Otros Activos (ponderados al 100%) 1,763 141
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados
0 0
al 20%)
Total riesgo de crédito 30,855 2,468
Total riesgo de mercado y crédito 33,320 2,666
Riesgo operacional 4,854 388
Total riesgo de mercado, crédito y operacional 38,174 3,054

indice de capitalizacion al 31 de marzo de 2021

1T21 4720 3720 2720

Capital a activos en riesgo de crédito:

Capital basico (Tier 1) 20.33% 19.23% 19.24% 19.49%
Capital complementario (Tier 2) 0.07% 0.07% 0.07% 0.07%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 20.40% 19.30% 19.31% 19.57%

Capital a activos en riesgo de mercado, crédito y operacional:

Capital basico (Tier 1) 16.43% 15.59% 15.61% 16.03%
Capital complementario (Tier 2) 0.06% 0.06% 0.06% 0.06%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 16.49% 15.64% 15.67% 16.08%

La suficiencia de capital es evaluada por el area de Riesgos a través de la revision del indice
de Capitalizacion, mediante la cual da seguimiento mensual a los principales limites de
operacion del Banco determinados en funcién del capital basico, logrando con esto prevenir
posibles insuficiencias de capital, y por consecuencia tomar las medidas pertinentes para
mantener un capital suficiente y adecuado.

Al primer trimestre de 2021, el capital neto es de $6,295 millones de pesos, el cual representa
un decremento del 0.65% en relacion con el cuarto trimestre del 2020, como resultado
principalmente por los pagos de estados y municipios.

Cabe mencionar que el Banco esta clasificado dentro de la categoria | segun lo dispuesto la
Seccion primera del Capitulo I, Titulo Quinto de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, al contar con un indice de capitalizacion superior al
10.5%, un Coeficiente de Capital Basico mayor o igual al 8.5% y un Coeficiente de Capital
Fundamental mayor o igual al 7.0%.
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El Banco cuenta con tres calificaciones emitidas por las calificadoras Fitch, HR Ratings y
S&P.

Calificadoras

El 9 de septiembre de 2020, Fitch Ratings ratificd las calificaciones de riesgo contraparte de
largo y corto plazo en Escala Nacional de Banco Multiva, S.A. (Banco Multiva) y Casa de Bolsa
Multiva, S.A. de C.V. (CB Multiva) en ‘A(mex)’ y ‘F1(mex)’, respectivamente. La Perspectiva
de las calificaciones de largo plazo es Negativa.

Fitch espera que Banco Multiva tenga un incremento en cartera vencida durante el mes de
septiembre de 2020 y que haya un impacto en rentabilidad que podria resultar en pérdidas
operativas para 2020 dado el incumplimiento de uno de sus acreditados principales, Grupo
Famsa, por un monto total de MXN882 millones. Tras el evento, Fitch afirmé las calificaciones
en escala nacional debido a la capacidad de absorcion de pérdidas con la que la entidad
enfrenta el evento soportada por niveles de capitalizacion buenos con una afectacion
esperada del CET1 desde 16% a junio de 2020 hasta alrededor de 15.6% estimado al cierre
2020, los cuales se consideran todavia razonables para su nivel de calificacion y en relacion
con sus pares locales, y niveles de reservas crediticias razonables. La Perspectiva Negativa
se mantuvo y refleja que, posterior a este evento, los riesgos incrementales por las presiones
del entorno operativo de México por la contingencia del coronavirus persisten y pudieran
derivar en deterioros adicionales en el perfil de negocios y financiero del banco ante sus
concentraciones elevadas por acreditado.

Las calificaciones de Banco Multiva estan influenciadas altamente por el entorno operativo
mas desafiante y por su modelo de negocio con concentraciones relevantes por acreditado y
en segmentos de crédito relacionados a estados y municipios (subnacionales), asi como su
incursion gradual a pequefias y medianas empresas (Pymes) e industrias de la construccion,
infraestructura y servicios. Igualmente, por su franquicia de tamafio moderado dentro del
segmento bancario, aunque con una trayectoria extensa.

Las calificaciones también consideran con relevancia alta los niveles de capitalizacion
razonables para su escala de calificacion y respecto a sus pares, los cuales se consideran
acordes a sus concentraciones altas por acreditado. Fitch considera que Banco Multiva tiene
niveles de capitalizacién suficientes para absorber el incumplimiento de Grupo Famsa. No
obstante, Fitch considera que Banco Multiva enfrenta retos durante la crisis actual por una
rentabilidad ya presionada y las persistentes concentraciones crediticias que, ante un entorno
operativo deteriorado, pudieran derivar en impactos adicionales en sus niveles de
capitalizacion.

En los dltimos dos afios, Banco Multiva ha mostrado presiones en su rentabilidad. Al cierre de
2019, mostr6 un indicador de utilidad operativa sobre activos ponderados por riesgo de 0.6%,
mismo que incrementé al cierre del primer semestre de 2020 (1S20) a 1.8%. No obstante,
Fitch considera que dicho indicador sera impactado en forma significativa dado el evento de
impago reciente, para lo cual el banco debera constituir reservas crediticias elevadas de
alrededor de 14% del CET1 de junio de 2020, cuyo gasto por constitucion de reservas y sus
resultados finales Fitch estima abarque lo restante de 2020 y 2021. Asimismo, la agencia
considera que el entorno econdmico adverso por la crisis por coronavirus continuara
presionando los niveles de rentabilidad del banco, debido a la baja de los volumenes operados
y ante el deterioro esperado de la calidad de activos e incremento en estimaciones
preventivas.

Al cierre de junio de 2020, el banco mostr6 un indicador de cartera vencida a cartera total de

1.8% y un indicador de cartera vencida ajustado por castigos de los Gltimos 12 meses y bienes
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adjudicados de un modesto 3.0%, que se ha beneficiado por el esquema robusto de garantias
que caracteriza al segmento subnacional. No obstante, ante los riesgos de concentraciones
significativas por acreditado ya materializados, las métricas de calidad de activos se
deterioraran hasta alcanzar una cartera vencida ajustada de alrededor de 4.4% a septiembre
de 2020. Al 1S20, los 20 acreditados principales representaron un alto 6.6 veces (x) del capital

comun nivel 1 (CET1), nivel por encima al de sus pares.

La estructura de fondeo de Banco Multiva esta en proceso de depuracion debido a su objetivo
de mejorar la rentabilidad, mediante la reduccién de su participacidon en chequeras con costo
por interés alto. Al 1S20, los 20 depositantes principales representaron 28% del total de
depdsitos de clientes. Asimismo, los depositos de clientes representaron 64.6% del fondeo
total y el porcentaje restante esta representado por lineas diversas con la banca de desarrollo.
A junio de 2020, el indicador de préstamos sobre depésitos mostré una reduccion ligera al
registrar 113.6% desde 120.6% al cierre de 2019. Fitch no espera que el banco enfrente
riesgos de liquidez o refinanciamiento relevantes durante la pandemia.

El 29 de abril de 2020, HR Ratings ratifico la calificacion de largo plazo de HR A con
Perspectiva Estable y de corto de HR2 para Banco Multiva.

La ratificacién de la calificacion para Banco Multival se basa en los adecuados niveles de
solvencia que presenta el Banco, junto con sanos niveles de morosidad en la cartera de crédito
total. Durante 2019, el Banco se enfoc6 en disminuir la concentracion a clientes
gubernamentales, impulsando la colocacion de créditos empresariales a PyME’s2, por lo que
Multiva se encuentra en un periodo de transicion de modelo de negocio. Con lo anterior,
durante 2019, el Banco presentd una contraccién en su cartera total. Asimismo, los niveles de
morosidad de la cartera se incrementaron por un deterioro en la calidad de la cartera
comercial. Por otro lado, las métricas de rentabilidad del Banco se vieron deterioradas debido
a la disminucién del resultado neto de 2019 por un menor nivel de otros ingresos, ya que en
2019 no se tuvieron ingresos extraordinarios por cancelacion de estimaciones.

El 30 de marzo de 2020 Standard & Poor’s confirmé calificaciones de ‘mxA-" y ‘mxA-2’ de
Banco Multiva para el largo y corto plazo, respectivamente.

Las calificaciones crediticias de emisor de Multiva incorporan su aln existente concentracién
por lineas de negocio y una limitada participacion de mercado en el sistema bancario mexicano
en términos de activos, cartera total y depésitos. También consideramos que la total
reinversion de sus utilidades en afios anteriores, aunado a la contraccion de la cartera y los
activos ponderados por riesgo durante 2020, permitird al banco mantener niveles de
capitalizacion apropiados para absorber pérdidas inesperadas. Lo anterior, a pesar de un
impacto en la rentabilidad del banco derivado del deterioro de la cartera y las condiciones
operativas adversas para la industria bancaria tras la pandemia de COVID-19. Proyectamos
un indice de RAC de 8.1%, en promedio, para los proximos 12 a 24 meses. Asimismo,
consideramos que la alta concentracién de riesgos en su cartera de crédito —por sector
econdmico y por acreditado— incrementa la sensibilidad de sus resultados al deterioro de
cualquiera de sus principales clientes. En este sentido, el incumplimiento de uno de sus
principales clientes corporativos, Grupo Famsa (NC), incrementara el indicador de activos
improductivos en torno al 5.5%. Sin embargo, esperamos que los niveles de cartera vencida
mas castigos sean manejables con respecto al tamafio de su cartera, y que se mantengan en
linea con otros pares. Esperamos que el banco aproveche una reduccién de sus necesidades
de fondeo para mejorar su eficiencia y costos de financiamiento. Sin embargo, seguird
concentrado en fuentes mayoristas, las cuales considerados menos estables que los
depdsitos minoristas, y estos marcan el promedio de fondeo de la banca en México. Por ultimo,
consideramos que el banco mantendra un manejo apropiado de su liquidez para cumplir con
sus obligaciones financieras en los proximos 12 meses.
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Los criterios para calificar bancos usan las clasificaciones de riesgo econémico y riesgo de la
industria del Analisis de Riesgos de la Industria Bancaria por Pais (BICRA, por sus siglas en
inglés) para determinar el ancla de un banco, punto de partida para asignar una calificacion

crediticia de emisor. El ancla para bancos que operan solamente en México es ‘bbb-’.

Los bancos mexicanos actualmente afrontan mayores riesgos econémicos debido al continuo
deterioro del sector energético, lo que ha generado una menor resiliencia econdémica. Lo
anterior se ilustra con la crisis econémica de 2019, la cual erosion6 la confianza de los
inversionistas y de los negocios del sector privado y con el continuo deterioro del sector
energético. La menor resiliencia econémica también se demuestra con las expectativas
econdmicas todavia mas bajas para 2020, exacerbadas por la inestabilidad mundial resultado
del COVID-19 y la caida de los precios del petréleo. En este contexto, esperamos que la
economia mexicana se contraiga, por segundo afio consecutivo, y que luego se recupere
ligeramente en los siguientes tres afos (crecimiento ligeramente por arriba de 3.7% en 2021
y de 2.6% en 2022). En este sentido, esperamos que la expansion del crédito se mantenga
modesta en 2020-2021, en términos reales, debido a la baja demanda de crédito de los
sectores corporativo y comercial y de los hogares. A pesar del panorama de una economia
débil para 2020-2021 y el modesto crecimiento del crédito proyectado y tasas de interés mas
bajas, esperamos que los bancos mexicanos mantengan indicadores de rentabilidad y calidad
de activos adecuados, con base en la continuidad de sus conservadoras estrategias de
crecimiento y de otorgamiento de crédito. En nuestra opinion, el nivel de riesgo econémico
actual de México ya captura un deterioro potencial en estos indicadores.

El sistema bancario mexicano se beneficia del marco institucional que esta en linea con los
estandares internacionales. Esto permite que los niveles de capitalizacion, fondeo vy liquidez
de la industria se mantengan soélidos. Sin embargo, ain vemos margen de mejora. Por
ejemplo, consideramos que el regulador se beneficiaria de una cobertura mas amplia del
sistema financiero y de una supervision mas estricta a las instituciones financieras no
bancarias (IFNB), incluyendo a aquellas que no solo emiten deuda en el mercado interno,
aunado a una mayor atencién a la prevencion del fraude. El sistema bancario mexicano sigue
sumamente concentrado, y las barreras de entrada son altas. Esperamos que la sana
dinamica competitiva siga siendo una caracteristica clave de la industria bancaria mexicana.
Aunque la competencia de las financieras tecnoldgicas (fintech) emergentes podrian presionar
la rentabilidad de las instituciones financieras existentes, esperamos ver una relacion de
colaboracién entre los bancos comerciales y las fintech en vez de rivalidad. Los bancos
mexicanos se fondean principalmente a través de bases de depdsitos leales (es decir, por una
elevada retencién de clientes) y pulverizadas. Esto ha permitido a los bancos generar una
sélida rentabilidad, a pesar de las aln altas tasas de interés. El mercado interno de capitales
también sigue reforzando la flexibilidad financiera del sistema bancario.

La posicién de negocio de Multiva refleja su concentracion por lineas de negocio y nuestra
expectativa de que el banco mantenga una limitada participacién de mercado en el sistema
bancario mexicano de apenas 1% a finales de 2020 (en términos de cartera total). Lo anterior
considerando una significativa contraccion de la cartera de crédito en 2020, debido a la
estrategia de reducir la exposicién a cartera gubernamental tras un cambio en las dinamicas
del sector, y el impacto de la pandemia en la colocaciéon de créditos empresariales y de
consumo. En este sentido, prevemos que la contraccion se ubicara en torno al 20% en 2020.
Por otro lado, esperamos que la cartera se mantenga sin cambios significativos en 2021 en
cuanto a saldo y composicién. Al 30 de septiembre de 2020, la cartera gubernamental
representaba el 42% de la cartera total, la cartera comercial, el 53% vy la cartera de consumo
e hipotecario, el 5%. Esperamos que el banco mantenga una postura conservadora en cuanto
a la originacion de crédito comerciales, con mayor enfoque en el sector agropecuario y que
participe en subastas del sector gubernamental, en caso de que los margenes retomen niveles
rentables para la institucién. Por otro lado, esperamos que los ingresos operativos se vean
presionados por los menores ingresos por intermediacion y una reduccion de ingresos por
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comisiones ante el menor volumen de transacciones en terminales punto de venta, que
superan el crecimiento en los ingresos obtenidos de los fondos de inversion. De tal manera,
proyectamos una reduccion del 11.5% en sus ingresos operativos en 2020, y que muestren
una recuperacion de 7% en promedio en los préximos dos afios. En este sentido, esperamos
gue la posicion de negocio del banco se mantenga comparable con instituciones en la misma
categoria. Por (ltimo, aliin consideramos que la dependencia de sus ingresos de pocas lineas
de negocio —principalmente créditos gubernamentales y comerciales— dejan al banco en una
posiciébn mas vulnerable ante cambios en la dinamica de ambos sectores y escenarios
econdémicos adversos como el actual, lo cual sigue limitando su evaluacion.

Se considera que el banco mantiene una base de capital suficiente para absorber pérdidas
inesperadas derivadas del contexto econdmico actual. Igualmente, seguimos considerando
que el banco cuenta con una alta calidad de capital conformado principalmente por utilidades
retenidas y capital aportado. En este sentido, esperamos que Multiva mantenga niveles de
capitalizacion apropiados a pesar del impacto en su rentabilidad derivado de una mayor
generacion de provisiones para pérdidas crediticias y menores ingresos operativos.
Proyectamos un indice de RAC de 8.1%, en promedio, para los préximos 12 a 24 meses, el
cual también refleja un incremento en los cargos por riesgo tras la baja de calificaciones y la
revision del riesgo econdmico de México en marzo de 2020.

Multiva mantiene fuentes de ingreso que consideramos relativamente estables ante
movimientos del mercado como lo son los ingresos por intereses y comisiones. Sin embargo,
prevemos que el nivel de rentabilidad se vera afectado por el deterioro de la cartera y se
mantendra por debajo de sus principales pares al cierre de 2020, y que se recuperara a niveles
cercanos a los histéricos hasta 2022, cuando las condiciones econémicas mejoren.

Se considera que la alta concentracion de la cartera de crédito en términos de cliente, por
sector econdémico y acreditado, se ha mantenido como un factor de riesgo al incrementar la
sensibilidad de los indicadores de calidad de activos al deterioro de cualquiera de sus
principales clientes. El banco histéricamente mantuvo un indice de activos improductivos a
cartera total por debajo de la media del sistema bancario. Sin embargo, aungue no prevemos
un deterioro en su cartera gubernamental principalmente cubierta por garantias, esperamos
que el incumplimiento de Grupo Famsa (NC; uno de sus principales clientes corporativos) y
deterioros adicionales en la S&P Global Ratings 4 cartera del banco debido a la pandemia,
eleven este indicador en torno a 5.5% en 2021 con una cobertura con reservas del 68% y
castigos por debajo del 1%. El indicador de activos improductivos mas castigos se ubicara en
linea con la media del sistema en niveles alin manejables para la institucién y consistentes
con nuestra evaluacion de posicion de riesgo. A septiembre de 2020, los 20 principales
acreditados del banco aun representaban 65% de la cartera de préstamos y 5.7x (veces) su
capital total ajustado. Por otro lado, esperamos que el banco reestructure al menos, el 5% de
la cartera total tras la finalizacion de los programas de apoyo y diferimientos iniciales.
Consideramos que estos clientes, si bien en su mayoria se mantendran vigentes, representan
un mayor riesgo de deterioro en el futuro. En este sentido, si los indicadores de calidad de
activos empeoran significativamente por encima de nuestras expectativas y de la media del
sistema bancaria podrian presionar las calificaciones del banco. Por ultimo, la entidad no
cuenta con descalces significativos en tasa de interés o tipo de cambio y esperamos que los
riesgos de mercado y crédito de su portafolio de inversiones se mantengan acotados.

La evaluacién de fondeo del banco se basa en su dependencia del fondeo mayorista, el cual
consideramos menos estable que los depoésitos minoristas, que marcan el promedio de fondeo
de la banca en México. Al cierre de septiembre de 2020, los depésitos representaron alrededor
de 61% del total de su base de fondeo. Sin embargo, la alta participacion de los depésitos
mayoristas (64%) se sigue comparando negativamente con el promedio de la industria (48%).
Ademas, estos depdsitos generan una alta concentracion por cliente, lo cual se refleja en que
las 20 principales chequeras y depésitos a plazo de publico en general del banco,

40
Primer Trimestre 2021




M//BANCO

fULTIVA

representaron el 40% de la base total a septiembre 2020. El resto del fondeo estaba
compuesto por préstamos de la banca, los cuales representaron 14% vy reportos, 23%.
Esperamos que el banco aproveche la reduccion de sus necesidades de fondeo para
seleccionar las fuentes de financiamiento con la mejor relaciéon costo-beneficio. Finalmente,
nuestro indicador de fondeo estable se ubicé en 107% a la misma fecha, con un promedio de
115% para los ultimos tres afios. Esperamos que este indicador se mantenga por encima del
100%, con base en nuestra expectativa de que el banco no se apalancara en fuentes de
fondeo de corto plazo.

Multiva ha mantenido liquidez suficiente en el entorno actual. Asimismo, cuenta con los
mecanismos para hacer frente a sus necesidades de liquidez diarias, asi como a sus
obligaciones en el corto plazo, a pesar de mantener un descalce en la duracion de sus activos
y pasivos. A septiembre de 2020, los activos liquidos cubrian 1.34x el fondeo mayorista de
corto plazo, y esperamos que el banco logre mantener una base de depésitos relativamente
estable. Para los proximos 12 meses, no esperamos cambios significativos en sus niveles de
liquidez. La administracion realiza escenarios de estrés necesarios para el manejo de su
liquidez y mantiene un indicador regulatorio por encima del minimo.

(b) Juicios y litigios-
El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso
normal de sus operaciones, que no se espera tengan un efecto importante en su situacion

financiera y resultados de operaciones futuras

Informacién Cualitativa

a. Descripcién de los aspectos cualitativos relacionados con el proceso de
Administracion Integral de Riesgos.

En Banco Multiva la administracion integral de riesgos se apega a lo establecido en las
Disposiciones Prudenciales de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y a la normativa interna establecida, cuyo objetivo dltimo es la
generacion de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil conservador en cuanto a la
exposicién de riesgos del Grupo.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz
administracion integral de riesgos, tanto discrecionales (crédito, mercado, liquidez) como no
discrecionales (operativo, tecnolégico, legal), bajo la premisa de que se satisfagan los
procesos béasicos de identificacién, medicion, monitoreo, limitacion, control y revelacion.

El marco de administracion integral de riesgos en el Banco y sus principales filiales inicia con
el Consejo de Administracion, cuya responsabilidad primaria es la aprobacion de los objetivos,
lineamientos y politicas relativas a este tema, asi como la determinacién de los limites de
exposicion al riesgo, la cual se encuentra soportada con la constitucion del Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos-

El Consejo de Administracion designa al Comité de Riesgos, cuyo objetivo es administrar los
riesgos a los que la Institucion esta expuesta, vigilar que la realizacién de las operaciones se
ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos establecidos en materia de riesgos, asi como
a los limites de exposicion al riesgo aprobados.

Atendiendo a las disposiciones regulatorias, y a fin de contar con opiniones independientes a

la administracion del Banco, el Comité de Riesgos, el cual se reline una vez al mes y reporta
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trimestralmente al Consejo de Administracion, se encuentra integrado por dos miembros
independientes del Consejo de Administracion, uno de los cuales funge como presidente de
este. Internamente las areas que forman parte de este Comité son: Direccion General del
Grupo Financiero, Direccion General del Banco, Unidad de Administracion Integral de
Riesgos, Direccién de Crédito, Direccion Gobierno Riesgo y Cumplimiento y Direccion de

Auditoria Interna, esta Ultima participando con voz, pero sin voto.

Riesgo de Mercado

Informacién Cualitativa

El riesgo de mercado lo define la Institucion como “la pérdida potencial por cambios no
esperados en el nivel de los factores de riesgo que definen el precio de un activo, tales como
tasas de interés, spreads y tipos de cambio. En el caso de instrumentos de renta variable y
sus derivados, el riesgo de mercado se debe igualmente a la variacién de los factores de
riesgo que determinan el precio de la accion”; es decir, la pérdida potencial por cambios en
los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés,
tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

a. Principales elementos de las metodologias empleadas en la administracion de los
riesgos de mercado.

El Banco cuantifica la exposicion al riesgo de mercado utilizando la metodologia de Valor en
Riesgo (VaR). El VaR se define como una estimacion de la pérdida potencial maxima que
podria registrar un portafolio de inversiébn debido a cambios en las variables financieras
(factores de riesgo) en un horizonte de tiempo y bajo un nivel de confianza determinado.

Esta medida se monitorea de forma diaria con base al limite de exposicién al riesgo de
mercado debidamente aprobado por el Consejo de Administracion. Ademas, se realizan
pruebas bajo distintos escenarios, incluyendo los extremos (Stress Test). Es importante
mencionar que, para poder calcular el VaR, todas las posiciones del Banco se marcan a
mercado.

e Valor en Riesgo (VaR)

Se calcula el VaR y la sensibilidad del portafolio de inversiones a los diferentes factores de
riesgo de mercado a los que esté expuesta dicha cartera, asi como las medidas de control del
riesgo de mercado, establecidas por el Comité de Riesgos.

e Pruebas en Condiciones Extremas (Stress Test)

Las pruebas de estrés son una forma de tomar en cuenta el efecto de cambios extremos
histéricos o hipotéticos que ocurren esporadicamente y que son improbables de acuerdo con
la distribucién de probabilidades asumidas para los factores de riesgo de mercado. Los
escenarios de estrés, para el analisis de sensibilidad de las posiciones y su exposicién al
riesgo de mercado, se han determinado considerando el andlisis de escenarios histéricos
relevantes.

Las pruebas de estrés actualmente reportadas al Comité de Riesgos se basan en analisis de
escenarios histéricos relevantes y se realizan bajo el desplazamiento de tasas en +100
puntos base y, escenarios que replican las crisis: World Trade Center (2001), Crisis Cetes
(2004), Efecto Lula (2002), Crisis Subprime (2008-2009) y Septiembre 2008.
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e Métodos para validar y calibrar los modelos de Riesgo de Mercado

Con el fin de detectar oportunamente un descenso en la calidad predictiva del modelo, se
dispone de sistemas de carga automatica de datos, lo que evita la captura manual. Ademas,
para probar la confiabilidad del modelo del calculo de VaR de mercado, se realizan pruebas
de “Backtesting”, que permiten validar si los supuestos y parametros utilizados para el calculo
del VaR, pronostican adecuadamente el comportamiento de las minusvalias y plusvalias
diarias del portafolio.

b. Carteras y portafolios alos que aplica.

Para la administracién y analisis detallado, el portafolio global se clasifica en portafolios
especificos que en todo momento son comprensibles desde el punto de vista contable. Esto
permite un calculo de las medidas de riesgo (medidas de sensibilidad, de exposicion al riesgo

y de estrés) para cualquier subportafolio que esté alineado con los criterios contables.

De este modo el VaR de mercado se calcula tanto para el portafolio global del Banco, como
para los portafolios especificos: Mercado de Divisas y Mercado de Dinero.

Informacion Cuantitativa

El limite de exposicion al riesgo de mercado vigente al cierre del primer trimestre del afio para
el portafolio global aprobado por el Consejo de Administraciéon del Grupo Financiero y el
Comité de Riesgos es de $112.88 mdp, que representa el 1.8% sobre el capital basico del
mes de febrero de 2021 ($6,271.32 mdp). A continuacién, se presenta el VaR de mercado por
portafolio correspondiente al 1T21.

Portafolio Global 0.80 0.54 0.46 0.46 0.45
Mercado de Capitales 0 0 0 0 0
Mercado de Dinero 0.73 0.56 0.46 0.42 0.44
Mercado de Cambios 0.31 0.24 0.21 0.23 0.22
Derivados 0 0 0 0 0

Entre el 1T21 y el 4T20 el valor en riesgo se ha mantenido dentro de los limites establecidos.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa del VaR de Mercado y el Capital Neto del
31 de marzo de 2020 al 31 de marzo de 2021:

VaR Total * 0.58 0.61 0.55 0.37 0.84
Capital Neto ** 6,295 6,254 6,381 6,327 6,248
VaR / Capital Neto 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.02%

* VaR promedio trimestral del Banco en valor absoluto
**  Capital Neto del Banco al cierre del trimestre.
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Informacién Cualitativa

e Valor en Riesgo (VaR)

El riesgo de liquidez se encuentra estrechamente relacionado con el oportuno cumplimiento
de las obligaciones, tales como pérdidas potenciales por la venta anticipada o forzosa de
activos, cobertura de posiciones, y en general por insuficiencia de flujos de efectivo.

La institucion realiza la medicion del riesgo de liquidez implicito en el riesgo de mercado del
activo, cuya metodologia consiste en calcular el costo estimado en el que incurriria el Banco,
como consecuencia de la venta forzosa de una posicion en situaciones de iliquidez del
mercado; esto tomando como referencia los antecedentes histéricos implicitos en el VaR.

El método utilizado para determinar el VaR de liquidez es obtenido mediante el resultado de
la diferencia entre el riesgo activo pronosticado por un modelo normal estable al 95% v, el
riesgo activo registrado en una simulacion histérica de 500 escenarios al 99% de confianza,
buscando evitar el supuesto de normalidad del modelo paramétrico y suponiendo que la falta
de liquidez del mercado de dinero se presenta cuando se estiman pérdidas mayores a las
captadas por la cola de la curva.

e Asset and Liability Management (ALM)

La institucion también realiza el analisis de descalce entre la cartera de activos y los
instrumentos de financiamiento distribuidos en diferentes brechas de tiempo con el fin de
identificar contingencias estructurales en los plazos y montos entre activos y pasivos,
considerando proyecciones de entrada y salida de flujos mediante diversos supuestos y plazos
(Cash Flow Analysis), con el fin de identificar contingencias estructurales en los plazos y
montos entre activos y pasivos, asi como el seguimiento de diferentes indicadores
cuantitativos que facilitan el monitoreo.

Asimismo, se encarga de mantener el seguimiento diario de los niveles de liquidez y gaps de
liquidez en las diferentes temporalidades definidas; realizando periédicamente el andlisis a la
diversificacion de las fuentes de fondeo con las que cuenta la institucion y participando
activamente en el Comité de Activos y Pasivos.

Para su monitoreo, la institucién utiliza la metodologia ALM (Asset & Liabilites Management),
ya que, los indicadores de liquidez requieren identificar y clasificar los activos y pasivos con el
fin de poder calcular los descalces existentes dentro de la institucion y calcular las razones de
liquidez a las que esta expuesto el banco.

Para realizar el ALM la informacién se valida con la informacion contable y posteriormente se
clasifican los activos y pasivos, conforme al siguiente detalle:
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Activos

Dis ponibilidades
Depdésitos Bancarios, Boveda y ATM's
Depésitos de regullaciéon monetaria
Otros depositos
Crédito a entidades financieras (Call Money)

Total Inversiones en valores

Tenecia Gubernamental
Tenencia Bancaria y de desarrollo
Tenencia de Diros papeles

Derivados Con fines de Negociacion
Cartera de crédito Neta Pasivos
Cartera de credito vigents Captacion fradicional
Créditos comerciales Depésitos de exigibilidsd inmedist
Créditos de consumo Depdsilos a plazo
Cartera vencida

Esti o p - reditici Emision Multiva
stimacion preventiva para riesgos crediticios p—
Deudores por reporto Certificados Bursaliles
Otros Activos Obligaciones subord inadas
Cuentas por cobrar Préstamos Interbancarios y olros Ong.
Bienes, Inversiones Permanentes, Impuestos Acresdores por Reporto
Oires aclives {deudores diverses & cpalvia divisas) Olros Pasivos (acreedores diversos & cpafvia divisas)

Por otra parte, el analisis de brechas del Banco distribuye los activos y pasivos en los
siguientes gaps de tiempo:

BRECHAS DE VENCIMIENTO DEL BANCO AL CIERRE DE MES
Total 1a 30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 365 dias 1 a5afios 5a 10 afios > a 10 afios

Nota: Para las disposiciones restringidas o dadas en garantia, se considera el plazo de
vencimiento para su distribucién en bandas (gaps).

Para determinar el descalce de activos y pasivos en las diferentes brechas de tiempo, se aplica
la formula general:

Gap Liquidez = (A-P)

Donde:

Cn= Gap de liquidez para el periodo tn.

C# = Flujos de activos del periodo i

Ci" = Flujos pasivos del periodo i

Una vez calculado el GAP de liquidez de cada periodo, se puede estimar el lamado GAP de

liquidez acumulado, para lo que se suman los gaps de los periodos comprendidos dentro de
cierto periodo de tiempo. La expresidn con la que se obtiene el célculo es la siguiente:

45
Primer Trimestre 2021




Vi

AuLTIVA

N
CmACUM’ _ z ( CﬁA . CﬁP)
i=0

Donde:

Cin"“UM= GAP de liquidez acumulado para el periodo tn.
C" = Flujos positivos del periodo i

C = Flujos negativos del periodo i

El GAP de liquidez acumulado proporciona informaciéon sobre los requerimientos (GAP
negativo) o excesos (GAP positivo) de liquidez en el periodo.

El resultado del gap entre los activos y pasivos generan los flujos de efectivo por brecha, el
acumulado negativo es el que puede generar un riesgo de liquidez.

Una vez separados los activos y pasivos en montos por brechas; se ordenan y agrupan en la
tabla de Asset and Liabilities Management (ALM) con montos a los cuales se aplican
ponderadores que permiten identificar diversos escenarios que incluyen escenarios adversos,
incluyendo los extremos.

Informacién Cuantitativa

¢ Valor en Riesgo (VaR)

A continuacién, se presenta el consumo de exposicion por riesgo de liquidez:

Variacién

1T21 vs 4T20

Portafolio global 0.10% 0.12% -0.02%

e Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)

La suficiencia de Activos Liquidos de Alta Calidad es evaluada por el area de Riesgos a través
de la revision del Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL), mediante el cual se busca
garantizar que el banco mantenga un nivel suficiente de activos liquidos de alta calidad y libres
de cargas que puedan ser transformados en efectivo para satisfacer sus necesidades de
liquidez durante un horizonte de 30 dias naturales en un escenario de tensiones de liquidez
considerablemente graves especificado por los supervisores. Como minimo, el fondo de
activos liquidos debera permitir al banco sobrevivir hasta el trigésimo dia del escenario de
tension, ya que para entonces se supone que los administradores y/o supervisores habran
podido adoptar las medidas pertinentes para mantener una liquidez adecuada.

La institucion en todo momento monitorea el cumplimiento tanto de las Disposiciones de
Caracter General sobre los Requerimientos de Liquidez para las Instituciones de Banca
Mdultiple que se encuentren vigentes, como de las reglas, ayudas generales y especificas que
proporcione Banco de México / CNBV.
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A continuacién, se presenta la informacion correspondiente al Coeficiente de Cobertura de
Liquidez del Banco al cierre del primer trimestre:

FECHA: 31/03/2021
A O PTO

Determinacion de los Activos Liquidos

90050 Activos de Nivel 1 10,545,344
90100 Activos de Nivel 1, ponderados 10,545,344
90150 Activos de Nivel 1 ajustados 10,540,786
90200 Activos de Nivel 1 ajustados, ponderados 10,540,786
90250 Activos de Nivel 2A 152,923
90300 Activos de Nivel 2A ponderados 129,985
90350 Activos de Nivel 2A ajustados 152,923
90400 Activos de Nivel 2A ajustados, ponderados 129,985
90450 Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarias elegibles 201,894
90500 Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados 151,421
90550 Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles 594,830
90600 Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados 297,415
90650 Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles 201,894
90700 Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados 151,421
90750 Activos de Nivel 2B ajustados distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles 594,830
90800 Activos de Nivel 2B ajustados distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados 297,415
90850 Total de Activos Liquidos 11,494,991
90900 Total de Activos Liquidos ponderados 11,124,164
90950 Activos Liquidos Computables 11,124,164

Determinacion del Total de Salidas de Efectivo hasta 30 dias

91000 Salidas ponderadas al 0% 15,536,736
91050 Salidas ponderadas al 5% 10,822,661
91100 Salidas ponderadas al 10% 7,268,886
91150 Salidas ponderadas al 15% 0
91200 Salidas ponderadas al 20% 4,905
91250 Salidas ponderadas al 25% 4,694,144
91300 Salidas ponderadas al 30% o)
91350 Salidas ponderadas al 40% 5,774,663
91400 Salidas ponderadas al 50% 0
91450 Salidas ponderadas al 100% 2,301,298
91500 Total de Salidas ponderadas 7,053,702

Determinacion del Total de Entradas de Efectivo hasta 30 dias

91550 Entradas ponderadas al 0% 4,072,458
91600 Entradas ponderadas al 15% 0
91650 Entradas ponderadas al 25% 0|
91700 Entradas ponderadas al 50% 1,280,763
91750 Entradas ponderadas al 100% 286,278
91800 Total de Entradas ponderadas 926,660
91850 Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas 5,290,276
91900 Total de Entradas a Computar (Minimo entre el Total de Entradas ponderadas y el Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas) 926,660
91950  [Salidas Netas a 30 dias [ 6,127,042

Determinacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Al cierre de marzo de 2021, el coeficiente disminuy6 debido a que:

e Aumenté el Monto de los Activos Liquidos en un 6.23% con respecto al trimestre anterior.
Lo cual impacta en el CCL.

e Aumento el Total de las Salidas Ponderadas en un 9.90% respecto al trimestre anterior.

e Aumenté el Total de las Entradas a Computar en un 24.30%, principalmente en aquellas
ponderadas al 50% y 100%.

Por lo anterior, el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) registro un decremento de 1.62%
respecto al trimestre anterior.

En concreto, el CCL disminuy6 debido a que existe incremento en la cantidad de Salidas de
Efectivo.
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Cabe mencionar que, segun lo previsto, el requerimiento minimo se establece al 100% a partir
del 1° de julio de 2019. Sin embargo, el Banco se encuentra en cumplimiento de los

reguerimientos minimos.
Banco Multiva
1T 2021

Importe sin Importe
Ponderar Ponderado
(promedio) | (promedio)

Coeficiente de Cobertura de Liquidez Trimestral

Cifras en millones de pesos

ACTIVOS LIQUIDOSCOMPUTABLES
SALIDAS DE EFECTIVO
2 Financiamiento minorista no garantizado 8,165 764
3 Financiamiento estable 1,053 53
Financiamiento menos estable

- e — - - Y Y

6 Depésitos operacionales 4,885 1,091
7 Dep6sitos no operacionales 7,447 3,401
8 Deuda no garantizada 844 844
] Financiamiento-mayorista garantizado No-aplica

Requerimientos adicionales: 9,130
Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y otros

11 L . - -
requerimientos de garantias

12 Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de deuda 1 1

13 Lineas de crédito y liquidez 9,130 456

15 Otras obligaciones de financiamiento contingentes

17 Entradas de efectivo por operaciones garantizadas 4,367 1
18 Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas 2,195 1,171
19 Otras entradas de efectivo 14 14

21 TOTAL DE ACTIVOS LIQUIDOS COMPUTABLES No aplica 11,153

22 TOTAL NETO DE SALIDAS DE EFECTIVO No aplica 5,395

23 COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ No aplica 210.52%)
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e Asset and Liability Management (ALM)

A continuacién, se muestra el descalce de activos y pasivos al cierre de marzo de 2021:

BRECHAS DE VENCIMIENTOS MARZO 2021

(CIFRAS EN MILLONES DE PESQOS)

1a30dias 31-60dias 61-90dias °:3%  1.5aiios 5-10aiios Mést0afios SinPlazo  Total
Disponibilidais s s 9z ] - % - % - s - % - s - L] - $ 921
Dspositos Bancarics, Bovads y ATM's s 177 ] - s - s - ) - 3 - ) - s - $ 177
Depositon de raguiacion monstaria s 613§ - s - s - ] - $ - s - s - $ 619
Otros depositos s 124 s - s - s - $ - s - $ - s - $ 124
Creato 2 enticanss Mnancisrss (Cal Monsg) 5 - 5 - s - s - s - s - s - H = $ =
Total Inversionss an vaiorss §$ 17622 5 140 s a7 § 3380 $ 1,581 s 3 s - ) = $ 22,763
Tenscia Gubsmamentsl s 15548 8§ 117§ 11§ 3088 5§ 480 8 E s E s = $ 19,246
Tenencia Banera § Os asanoio s 2,000 s 0 s 3 s wz s T 8 - £ - $ - $ 2,185
Tenencia s Bancaria $ 2,000 5 L] s 3 s 102 5 79 s - 5 - 5 = $ 2,185
Tensncia Banca dé CskuTOND £y = 5 = £ o £ o s = £ o s = 5 = $ -
Tenancia s Otros papaiss s 72 s 22 s 22 s 190 0§ 1022 s a8 - H - $ 1,332
Tenencia e Otros papsies 02 £ 3 72§ 22§ 2§ 190 § 1,022 § SR (3 - s - $ 1,332
Tensnea 08 Otros papsiss 03 s - 5 = s = s = 5 = s = 5 = s = $ -
Derivados Con fines de Negociscion $ - 5 - o - o - s - s - s - s - 8 -
Carlora 08 erédito Nata $ 1342 5 1248 § 1380 § 7830 S 26843 § 12838 § 33083 5 36§ 84,932
Cartara g crédito vigents $ 12342 5 1249 8 1380 § 7830 § 26843 § 12838 § 33083 S - $ 84,536
Cromtos comarciaiss $ 1,310 § 1,132 $ 1,256 $ 6999 § 24,088 $ 12593 $ 33,081 5 = $ 80,459
Creditos de consumo $ 3z 5 117 i a5 s 830 § 2755 s 245 s 2 s - $ 4,077
Cartara vancida s - s - s - s - s -8 - s - s 2051 § 2,051
EBtimacion preventiva para reegoe Graditioens s - s - s - s - s - s - s - $  {1,656) $ (1,655)
Deudorse por rsporte $ 4084 s B E] B E] B 5 = E] - 5 - s = $ 4,064
Otros Letivos o 293 s - 3 - 3 - £ - $ - £ - § 2734 $ 3127
Cusntas por cobran s 393 5 B s B s B £ B s - 5 - s - $ 393
Bienes, Inversionss Permanentes, impusstos $ B 5 B i B s - s - s - s - § 2,088 $ 2,088
Otros activos s - s - s - s - s - s - s = s 86§ 646
Total Activos § 24340 $ 1,389 $ 1,388 $ 11,210 § 28424 § 12842 § 33,083 § 3,131 $115,806
Total Activos (%) 21.02% 1.20% 1.20% 9.68% 24.54% 11.09% 28.57% 2.70% 100.00%

BRECHAS DE VENCIMIENTOS MARZO 2021

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

5 1a30 31-60 61-90 91-365 . . Mas 10 .
Pasivos dias dias dias dias 1-5 afos 5-10 afies afios Sin Plazo Total
Captacion tradicional S 19,304 s 1,884 § 1480 s 6,726 s 4910 s 892 s 2 s - $ 35,198
Depésitos de exigibilidad inmediata $ 12,338 s - s - 3 - s - s - $ - $ - $ 12,338
Depésitos a plazo $ 6,966 s 1,884 § 1480 § 6,726 s 4910 5 892 s 2 5 - $ 22,860
Emisién Multiva $ 1,598 § 2,581 s 976 § 8016 5 - 5 = s = 3 = $ 13,172
BMULTIV $ 1,598 $ 2,581 : ] 976 $ 8016 5 - 5 - s = 3 = $ 13,172
Certificados Bursatiles £ B 5 B s = s = 5 o s - s - 5 - % _
Obligacienes subordinadas s - 3 - s - 3 - s - s - $ - 3 - $ =
Préstamos Interbancarios y ofros Org. s 118 s 13 § 227 8 1112 § 7314 S 8268 § 51 s - $  17.200
Acreedores por Reporto 5 58 s 48 s 48 $ 2274 $ 13266 H - s - $ - $ 15,644
Otros Pasivos* s - s - s - s - £ - $ - £ - 5 1,330 $ 1,330
Total Pasivos § 21076 § 4626 § 2732 § 18079 § 25490 § 9,159 § 52 § 1,330 § 82,544
Total Pasivos%h 25.53% 5.60% 3.31% 21.90% 30.88% 11.10% 0.06% 1.61% 100.00%
GAP [Activos]-[Pasivos]
Gap del periodo $ 3264 § (3,238) § (1,344) $ (6869) $§ 2934 $ 3683 $ 3303 $ 1801 $ 33,263
Gap Acumulado $ 3264 § 21§ (1,318) § (8187) § (5252) § (1,570) § 31461 § 33263 § 66,525
Liquidez en Riesgo $ - 5 - % (1,318) § (8187) § (5.252) § (1.570) § -
Matches & Mismatches
% Matehed [Activa] / [Pasive] 86.59% 30.02% 50.79% 62.00% 89.68% 71.32% 0.16% 42.47% 71.28%
Gap Ratic [1-%Matched] 13.41% 69.98% 49.21% 38.00% 10.32% 28.68% 99.84% 57.53% 28.72%
Limite establecido NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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Riesgo de Crédito ‘//‘iji:TNAe

Informacién Cualitativa

Se define al riesgo de crédito o crediticio como la pérdida potencial por la falta de pago de un
acreditado o contraparte en las operaciones que efectia Banco Multiva, incluyendo las
garantias reales o personales que le otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado por la Institucion.

El riesgo de crédito ha sido clasificado como cuantificable discrecional dentro de las
disposiciones en materia de administracion integral de riesgos.

e Cartera de crédito

Para administrar el riesgo de crédito de la cartera de crediticia, ademas de darle un
seguimiento periédico al comportamiento de ésta, se desarrollan, implementan y monitorean
herramientas de evaluacion de riesgo. El principal objetivo de esta administracion es conocer
la calidad del portafolio y tomar medidas oportunas que reduzcan las pérdidas potenciales por
riesgo de crédito, cumpliendo en todo momento con las politicas del Banco y las regulaciones
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas y procedimientos que comprenden las
diferentes etapas del proceso de crédito: evaluacion, otorgamiento, control, seguimiento y
recuperacion.

La medicion comunmente utilizada para cuantificar el riesgo de crédito es la pérdida esperada
que enfrentara un crédito en el tiempo, y la pérdida no esperada (capital econémico) que
requerird una institucion para preservar su solvencia ante cambios no esperados en el riesgo
de crédito de sus acreditados.

Banco Multiva para efectos de la medicién del riesgo de crédito, constituye reservas para
enfrentar dicho riesgo a través del calculo de la Pérdida Esperada utilizando como referencia
parametros de las Disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e Instrumentos Financieros

Para estimar el riesgo de crédito al que se esta expuesto el Banco por las posiciones en que
se invierte en instrumentos financieros (riesgo emisor), se considera un andlisis cualitativo y
cuantitativo con referencia en las calificaciones otorgadas por las calificadoras establecidas
en México —S&P, Fitch, Moody’s y HR Ratings.

Como analisis cualitativo del riesgo de crédito de cada emisor o contraparte, se analiza su
contexto y situacibn econdmica, su condicion financiera, fiscal, asi como el nivel de
cumplimiento a las normas vigentes de inversion.

Como andlisis cuantitativos, una vez definidos los emisores aceptables de forma cualitativa,
se consideran las probabilidades de que algin instrumento reciba una calificacién menor a la
establecida como limite por el Comité de Riesgos. Asimismo, dada la posicién y las
probabilidades de migracion crediticia, se calcula la pérdida esperada en caso de
incumplimiento.

Para la estimacion del valor en riesgo por crédito emisor, se considera que se encuentran
expuestos todos los instrumentos de deuda que no hayan sido emitidos o respaldados por el
Gobierno Federal Mexicano o el Banco de México. Las pérdidas pueden darse por el deterioro
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en la calificacién del emisor, aunque una reduccién de la calificacién no implica que el emisor
incumplird en su pago. Al valuar a mercado la cartera de inversiones, la reduccion de
calificacion del emisor de un instrumento provoca una disminucion del valor presente y por
tanto una minusvalia.

Informacién Cuantitativa

a) Cartera de crédito.

Durante el primer trimestre, la Cartera de Crédito disminuy6 en $3,155 mdp, lo cual representa
un decremento del 5.46% respecto al cuarto trimestre de 2020, esto explicado principalmente
por el decremento de la cartera Gubernamental (sector econémico de estados y municipios) y

Comercial.

b) Clasificacién de la cartera por sector econdémico.

El riesgo de crédito clasificado por sectores econdmicos y el porcentaje de concentracion al
31 de marzo de 2021 se muestran a continuacion:

Concepto Monto

%

Agropecuario $3,879 7.09%
Comercio $1,681 3.07%
Construccion $4,659 8.52%
Educativo $2,821 5.16%
Estados Y Municipios $23,947 43.80%
Proyectos de Infraestructura $4,334 7.93%
Financiero $1,105 2.02%
Industrial $673 1.23%
Laboratorios $101 0.18%
Servicios $7,954 14.55%
Turismo $510 0.93%
Crédito al Consumo $3,010 5.51%

$54,676 100%

c) Clasificacién de la cartera por distribucion geogréfica de las principales entidades

federativas.

Al cierre del primer trimestre la cartera tiene mayor concentracion en la Cuidad de México
con un saldo de $43,719 mdp que representa el 79.96% del saldo total seguido de

Guadalajara

Primer Trimestre 2021

y Monterrey.

Entidad Federativa Monto %
Ciudad de México $43,719 79.96%
Guadalajara $3,312 6.06%
Monterrey $3,220 5.89%
Yucatan $2,030 3.71%
Estado de México $1,215 2.22%
Puebla $625 1.14%
Querétaro $548 1.00%
Coahuila $8 0.01%

$54,676 100.00%
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d) Saldo de la cartera vigente y vencida al cierre de marzo 2021.

Segmento Monto %
Vigente $52,625 96.25%
Vencida $2,051 3.75%

$54,676 100%

e) Se muestra el saldo por meses que han permanecido en cartera vencida.

Segmento Monto %
1 mes $67 3.25%
3 meses $130 6.36%
6 meses $963 46.95%
12 meses $156 7.58%
18 meses $235 11.44%
2 afios $67 3.25%
3 afios $204 9.93%
5 afios $215 10.49%
> 5 afios $15 0.75%
$2,051 100%

f) Carteravigente y vencida por plazo remanente de vencimiento.

Se muestra a continuacion la cartera vigente y vencida al cierre de marzo 2021.

Vigente Vencida

Segmento % Monto %
<0 meses $74 0.14% $883 43.03%
1 meses $422 0.80% $2 0.09%
3 meses $1,489 2.83% $3 0.13%
6 meses $1,935 3.68% $3 0.14%
12 meses $839 1.59% $8 0.39%
18 meses $1,159 2.20% $7 0.32%
2 afos $2,139 4.06% $413 20.15%
3 afios $4,922 9.35% $73 3.54%
5 afios $6,101 11.59% $601 29.28%
> 5 afios $33,545 63.74% $60 2.93%

$52,625 100% $2,051 100%

g) Calificacion de la cartera de crédito.

Reserva de la cartera de crédito por calificaciéon de reserva.

Primer Trimestre 2021

Nivel De Riesgo

A-1
A-2
B-1
B-2

Monto

$129
$68
$28
$48

%
7.98%
4.23%
1.71%
2.97%
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B-3 $114 7.07%
c1 $19 1.19%
c-2 $12 0.77%

D $453 28.07%

E $743 46.00%
$1,614 100%

h) Cartera desglosada por entidades federativas incluyendo las reservas preventivas
para riesgo crediticios relacionada con cada area geografica

Entidad Federativa Reserva
Ciudad de México $43,719 79.96% $1,242 76.94%
Guadalajara $3,312 6.06% $110 6.83%
Monterrey $3,220 5.89% $99 6.16%
Yucatan $2,030 3.71% $28 1.72%
Estado de México $1,215 2.22% $86 5.31%
Puebla $625 1.14% $35 2.18%
Querétaro $548 1.00% $13 0.81%
Coahuila $8 0.01% $1 0.07%
$54,676 100% $1,614 100%

Evaluacion de Variaciones

Variacién
1721 vs 4T20
indice de capitalizacion 16.49% 15.64% 0.85%
Valor en riesgo de crédito 13.45 7.51 79.09%
CEIE e TR T 0.80 0.46 73.91%
Cartera de créditos 54,676 57,831 -5.46%
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ANEXO 1-O0
TABLAI.1
INTEGRACION DE CAPITAL

Referencia
de los
Referencia Capital comun de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas rugélos
balance
general
1 Acciones ordinarias que califican para capital comin de nivel 1 mas su prima correspondiente 3,275 | BG29
2 Resultados de ejercicios anteriores 3,082 | BG30
3 Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 417 BG30
4 Capital sujeto a eliminacion gradual del capital comun de nivel 1 (solo aplicable para compafiias que no estén vinculadas a | No aplica
acciones)
5 Acciones ordinarias emitidas por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el capital comdn de nivel 1) No aplica
6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 6,774
N cCopitalcomindenivel Lajustesreguiatorios |
7 Ajustes por valuacion prudencial No aplica
8 Crédito mercantil (neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
9 O_tro_s intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad 0 BG16
diferidos a cargo)
10 Impuestos a la utilidad diferidos a favor que dependen de ganancias futuras excluyendo aquellos que se derivan de
(conservador) | diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
11 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
12 Reservas pendientes de constituir
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion
14 Pérdidas y ganancias ocasionadas por cambios en la calificacién crediticia propia sobre los pasivos valuados a valor No aplica
razonable
15 Plan de pensiones por beneficios definidos
(consir?/ador) Inversiones en acciones propias
(cons;:vador) Inversiones reciprocas en el capital ordinario
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Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la consolidacion

(consés/ador) regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucién no posea mas del 10% del capital social emitido
(monto que excede el umbral del 10%)
19 Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 10% del capital
(conservador) > -
social emitido (monto que excede el umbral del 10%)
(conssg/ador) Derechos por servicios hipotecarios (monto que excede el umbral del 10%)
21 Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenientes de diferencias temporales (monto que excede el umbral del 10%, 0
neto de impuestos diferidos a cargo)
22 Monto que excede el umbral del 15% No aplica
23 del cual: Inversiones significativas donde la institucién posee mas del 10% en acciones comunes de instituciones No aplica
financieras
24 del cual: Derechos por servicios hipotecarios No aplica
25 del cual: Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales No aplica
26 Ajustes regulatorios nacionales (501)
A del cual: Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas)
B del cual: Inversiones en deuda subordinada
c del cual: Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicion de posiciones de bursatilizaciones
(Instituciones Originadoras)
D del cual: Inversiones en organismos multilaterales
E del cual: Inversiones en empresas relacionadas
F del cual: Inversiones en capital de riesgo
G del cual: Inversiones en sociedades de inversion
H del cual: Financiamiento para la adquisicion de acciones propias (26) BG3
| del cual: Operaciones que contravengan las disposiciones
J del cual: Cargos diferidos y pagos anticipados (270) | BG16
K del cual: Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas
L del cual: Participacion de los Trabajadores en las Utilidades Diferidas (205)
M del cual: Personas Relacionadas Relevantes
N del cual: Plan de pensiones por beneficios definidos
(@) del cual: Ajuste por reconocimiento de capital
55
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Ajustes regulatorios que se aplican al capital comin de nivel 1 debido a la insuficiencia de capital adicional de nivel 1y al

Capital de nivel 2: instrumentos y reservas

Instrumentos emitidos directamente que califican como capital de nivel 2, mas su prima

21 capital de nivel 2 para cubrir deducciones
28 Ajustes regulatorios totales al capital comdn de nivel 1 (501)
29 Capital comun de nivel 1 (CET1)42 6,273 6,273
Capital adicional de nivel 1: instrumentos
30 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital adicional de nivel 1, mas su prima
31 de los cuales: Clasificados como capital bajo los criterios contables aplicables
32 de los cuales: Clasifcados como pasivo bajo los criterios contables aplicables No aplica
33 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital adicional de nivel 1
Instrumentos emitidos de capital adicional de nivel 1 e instrumentos de capital comun de nivel 1 que no se incluyen en el No aplica
34 renglén 5 que fueron emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros
(monto permitido en el nivel adicional 1)
35 del cual: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacion gradual No aplica
36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios
Capital adicional de nivel 1: ajustes regulatorios
: : : : - : No aplica
(cons§r7vador) Inversiones en instrumentos propios de capital adicional de nivel 1 P
38 . . . . . . . No aplica
(conservador) Inversiones en acciones reciprocas en instrumentos de capital adicional de nivel 1
39 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la consolidacion No aplica
(conservador) regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion no posea mas del 10% del capital social emitido
monto que excede el umbral del 10%
q
40 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de No aplica
(conservador) consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 10% del capital
social emitido
41 Ajustes regulatorios nacionales
42 Ajustes regulatorios aplicados al capital adicional de nivel 1 debido a la insuficiencia del capital de nivel 2 para cubrir No aplica
deducciones
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 0
44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) 0
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 6,273

Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital de nivel 2

BG26
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totales)

Instrumentos de capital de nivel 2 e instrumentos de capital comin de nivel 1 y capital adicional de nivel 1 que no se No aplica
48 hayan incluido en los renglones 5 0 34, los cuales hayan sido emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros (monto
permitido en el capital complementario de nivel 2)
49 de los cuales: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacién gradual No aplica
50 Reservas 22
51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 22
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios
. . . . . No aplica
(cons:rflador) Inversiones en instrumentos propios de capital de nivel 2 P
53 : . : : : No aplica
(conservador) Inversiones reciprocas en instrumentos de capital de nivel 2
54 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la consolidacién No aplica
(conservador) regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucién no posea méas del 10% del capital social emitido
(monto que excede el umbral del 10%)
55 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de No aplica
(conservador) consolidacion regulatoria, netas de posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 10% del capital social
emitido
56 Ajustes regulatorios nacionales
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 0
58 Capital de nivel 2 (T2) 22
59 Capital total (TC =T1 + T2) 6,295 6,295
60 Activos ponderados por riesgo totales 38,174
Razones de capital y suplementos
61 Capital Comun de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 16.43
62 Capital de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 16.43
63 Capital Total (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 16.49
Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de capital comun de nivel 1 mas el 18.9
64 colchon de conservacion de capital, mas el colchdn contraciclico, méas el colchon G-SIB; expresado como porcentaje de
los activos ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacion de capital 2.5
66 del cual: Suplemento contraciclico bancario especifico No aplica
67 del cual: Suplemento de bancos globales sistémicamente importantes (G-SIB) No aplica
68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo -
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69 Razén minima nacional de CET1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No aplica
70 Razon minima nacional de T1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No aplica
71 Razon minima nacional de TC (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No aplica
Cantidades por debajo de los umbrales para deduccion (antes de la ponderacion por riesgo)

72 Inversiones no significativas en el capital de otras instituciones financieras No aplica
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras No aplica
74 Derechos por servicios hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo) No aplica
75 Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad diferidos a 566

cargo)

=

76 Reservas_ elegibles para su inplus?c}n en e! C_apital de nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas a la metodologia

estandarizada (previo a la aplicacion del limite)
77 Limite en la inclusién de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia estandarizada
78 Re_sgrva_s elegibles para su ?nclusic’m en e] ,Capital'de_ nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas a la metodologia de

calificaciones internas (previo a la aplicacion del limite)
79 Limite en la inclusion de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia de calificaciones internas

Instrumentos de capital sujetos a eliminacion gradual (aplicable inicamente entre el 1 de enero de 2018y el 1 de
enero de 2022)
80 Limite actual de los instrumentos de CET1 sujetos a eliminacién gradual No aplica
81 Monto excluido del CET1 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos) No aplica
82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacion gradual
83 Monto excluido del AT1 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos)
84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacion gradual
85 Monto excluido del T2 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos) 700
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TABLA Il

Ajuste por reconocimiento de capital

a e po - e po O a e po
onceptos de capita econo % APSR econo e econo e % APSR
ae ap de aplta ae aplta

Capital Basico 1 6,273 16.43% - 6,273 16.43%
Capital Bésico 2 0 0.00% - - 0.00%
Capital Basico 6,273 16.43% - 6,273 16.43%
Capital Complementario 22 0.06% - 22 0.06%
Capital Neto 6,295 16.49% - 6,295 16.49%
Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales (APSRT) 38,174 No aplica No aplica 38,174 No aplica
indice capitalizacion 16.49% No aplica No aplica 16.49% No aplica
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TABLA .1
Relacion del Capital Neto con el balance general

Referencia de los Monto presentado en
rubros Rubros del balance general el
del balance general balance general
Activo 83,418
BG1 Disponibilidades 1,001
BG2 Cuentas de margen 0
BG3 Inversiones en valores 22,763
Financiamiento para la adquisicién de acciones propias 26
BG4 Deudores por reporto 4,064
BG5 Préstamo de valores 0
BG6 Derivados 0
BG7 Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros 0
BG8 Total de cartera de crédito (neto) 53,021
Reservas generales 22
BG9 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0
BG10 Otras cuentas por cobrar (neto) 376
BG11 Bienes adjudicados (neto) 805
BG12 Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 134
BG13 Inversiones permanentes 58
BG14 Activos de larga duracién disponibles para la venta 0
BG15 Impuestos y PTU diferidos (neto) 771
Partidas a favor impuesto a la utilidad 410
Partidas a cargo a la utilidad 0
BG16 Otros activos 430
Cargos diferidos y pagos anticipados 270
Pasivo 76,644
BG17 Captacion tradicional 46,165
BG18 Préstamos interbancarios y de otros organismos 14,027
BG19 Acreedores por reporto 15,637
BG20 Préstamo de valores 0
BG21 Colaterales vendidos o dados en garantia 0
BG22 Derivados 0
BG23 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros 0
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BG24 Obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0
BG25 Otras cuentas por pagar 813
BG26 Obligaciones subordinadas en circulaciéon 0
0
BG27 Impuestos y PTU diferidos (neto) 0
BG28 Créditos diferidos y cobros anticipados 2
Capital contable 6,774
BG29 Capital contribuido 3,275
BG30 Capital ganado 3,499
Resultado de ejercicios anteriores 3,082
Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 417
Cuentas de orden 219,481
BG31 Avales otorgados 0
BG32 Activos y pasivos contingentes 0
BG33 Compromisos crediticios 9,840
BG34 Bienes en fideicomiso 0 mandato 18,391
BG35 Agente financiero del gobierno federal 0
BG36 Bienes en custodia 0 en administracion 63,739
BG37 Colaterales recibidos por la entidad 4,069
BG38 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 0
BG39 Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (neto) 0
BG40 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 84
BG41 Otras cuentas de registro 123,358
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TABLA 11l.2
Calculo de los Componentes del Capital Neto

Referencia(s) del
rubro del balance
general y monto
relacionado con
el concepto
regulatorio
considerado para
el calculo del
Capital Neto
proveniente de la
referencia
mencionada.

8

Monto de
Referencia del conformidad con
formato de las notas a la
revelacion de la | tabla Conceptos

Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los componentes del . L i
integracion de regulatorios

Identificador Capital Neto

capital del considerados
apartado | del para el célculo de
presente anexo | los componentes
del Capital Neto

1 Crédito mercantil
2 Otros Intangibles 9 0
3 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de pérdidas y créditos fiscales 10
4 Beneficios sobre el remanente en operaciones de burzatilizacion 13
5 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos sin acceso irrestricto e 15
6 Inversiones en acciones de la propia institucion 16
7 Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17
8 Inversiones directas en el capital de entidades financieras donde la Institucion no posea 18
mas del 10% del capital social emitido
9 Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras donde la Institucién no posea 18
mas del 10% del capital social emitido
Inversiones directas en el capital de entidades financieras donde la Institucion posea mas 19
10 . : "
del 10% del capital social emitido
Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras donde la Institucion posea 19
11 . - . i
mas del 10% del capital social emitido
12 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de diferencias temporales 21
13 Reservas reconocidas como capital complementario 50 22
14 Inversiones en deuda subordinada 26-B
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15 Inversiones en organismos multilaterales 26-D
16 Inversiones en empresas relacionadas 26-E
17 Inversiones en capital de riesgo 26 -F
18 Inversiones en sociedades de inversion 26-G
19 Financiamiento para la adquisicion de acciones propias 26 -H 26
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26 -1 270
21 Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida (neta) 26 -
22 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos 26—
23 Inversiones en camaras de compensacion 26-P
Pa 0

24 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al crédito mercantil 8
25 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros intangibles 9
26 Pasivos del plan de pensiones por beneficios definidos sin acceso irrestricto e ilimitado 15
27 Impu_estos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al plan de pensiones por beneficios 15

definidos
28 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros distintos a los anteriores 21
29 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo 1-R 31
30 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que computan como capital basico 2 33
31 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo 1-S 46
32 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que computan como capital a7 0

complementario
33 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a cargos diferidos y pagos 26-J

Capital contable

34 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-Q 3,275
35 Resultado de ejercicios anteriores 3,082
36 Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de flujo de efectivo de partidas

registradas a valor razonable
37 Otros elementos del capital ganado distintos a los anteriores 3 417
38 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-R 31
39 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-S 46
40 Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de flujo de efectivo de partidas 3,11

no registradas a valor razonable
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41 Efecto acumulado por conversion 3,26-A

42 Resultado por tenencia de activos no monetarios 3,26-A
Cuentas de orden ‘ ‘

Conceptos regulatorios no considerados en el balance general ‘ ‘

44 Reservas pendientes de constituir 12

45 Utilida_d_ 0 in_cremento _eI v_alor de Ic_)s_ activos por adquisicion de posiciones de 26-C
bursatilizaciones (Instituciones Originadoras)

46 Operaciones que contravengan las disposiciones 26 - |

47 Operaciones con Personas Relacionadas Relevantes 26-M

48 Ajuste por reconocimiento de capital 26 -0, 41, 56
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TABLA IV.1
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

Importe de —
L Requerimiento de
Concepto posiciones .
: capital
equivalentes
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 1883 151
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con sobretasa y una tasa revisable 539 43

Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDI's - -

Operaciones en moneda nacional con tasa de rendimiento referida al crecimiento del Salario Minimo General - -

Posiciones en UDI's o con rendimiento referido al INPC - -

Posiciones en moneda nacional con tasa de rendimiento referida al crecimiento del salario minimo general - -

Operaciones en moneda extranjera con tasa hominal

Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio 41

Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una accién o grupo de acciones

Posiciones en oro
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TABLA IV.2
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

Activos Requerimiento de

capital

Concepto ponderados por
riesgo

Grupo | (ponderados al 0%) = -

Grupo | (ponderados al 10%) - -

Grupo | (ponderados al 20%) = -

Grupo Il (ponderados al 0%) - -

Grupo Il (ponderados al 10%) = -

Grupo Il (ponderados al 20%) - -

Grupo Il (ponderados al 50%) = -

Grupo Il (ponderados al 100%) - -

Grupo Il (ponderados al 120%) = -

Grupo Il (ponderados al 150%) - -

Grupo Il (ponderados al 2.5%) = -

Grupo Il (ponderados al 10%) - -

Grupo Il (ponderados al 11.5%) = -

Grupo Il (ponderados al 20%) 21 2
Grupo Il (ponderados al 23%) = -
Grupo lIl (ponderados al 50%) 51 4

Grupo Il (ponderados al 57.5%) = -

Grupo Il (ponderados al 100%) - -

Grupo Il (ponderados al 115%) = -

Grupo Il (ponderados al 120%) - -

Grupo Il (ponderados al 138%) = -

Grupo Il (ponderados al 150%) - -
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Grupo Il (ponderados al 172.5%)

Grupo IV (ponderados al 0%)

Grupo IV (ponderados al 20%)

502

40

Grupo V (ponderados al 10%)

Grupo V (ponderados al 20%)

4,524

362

Grupo V (ponderados al 50%)

357

29

Grupo V (ponderados al 115%)

Grupo V (ponderados al 150%)

795

64

Grupo VI (ponderados al 20%)

Grupo VI (ponderados al 50%)

19

Grupo VI (ponderados al 75%)

26

Grupo VI (ponderados al 100%)

1,951

Grupo VI (ponderados al 120%)

Grupo VI (ponderados al 150%)

Grupo VI (ponderados al 172.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 10%)

Grupo VII_A (ponderados al 11.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 20%)

148

12

Grupo VII_A (ponderados al 23%)

Grupo VII_A (ponderados al 50%)

201

16

Grupo VII_A (ponderados al 57.5%)

Grupo VII_A (ponderados al 100%)

13,412

1,073

Grupo VII_A (ponderados al 115%)

1,586

127

Grupo VII_A (ponderados al 120%)

Grupo VII_A (ponderados al 138%)

Grupo VII_A (ponderados al 150%)

Grupo VII_A (ponderados al 172.5%)

Grupo VII_B (ponderados al 0%)

Grupo VII_B (ponderados al 20%)

383

31
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Grupo VII_B (ponderados al 23%)

Grupo VII_B (ponderados al 50%)

Grupo VII_B (ponderados al 57.5%)

Grupo VII_B (ponderados al 100%) 2,106 168
Grupo VII_B (ponderados al 115%) - -
Grupo VII_B (ponderados al 120%) - -
Grupo VII_B (ponderados al 138%) - -
Grupo VII_B (ponderados al 150%) - -
Grupo VII_B (ponderados al 172.5%) - -
Grupo VIl (ponderados al 115%) 849 68
Grupo VIII (ponderados al 150%) 3 -

Grupo IX (ponderados al 100%) 2,107 169
51 4

Grupo IX (ponderados al 115%)

Grupo X (ponderados al 1250%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 50%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 100%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 350%)

Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, 6 o No calificados (ponderados al 1250%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 40%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 100%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 225%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 650%)

Rebursatilizaciones con grado de Riesgo 5, 6 o No Calificados (ponderados al 1250%)
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TABLA IV.3
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

Activos ponderados por riesgo Requerimiento de capital

4,854 388

Promedio de los ingresos netos anuales
positivos de los Gltimos 36 meses

Promedio del requerimiento por riesgo de mercado y de crédito de los ultimos 36 meses

2,872 2,589
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TABLA V.1

Caracteristicas de los titulos que forman parte del Capital Neto

Caracteristica

Opciones

1 Emisor Banco Multiva, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Multiva
Identificador ISIN, CUSIP o Bloomberg MX0QMU090004
3 Marco legal LIC: Art. 46, 63,64 y 134 bisy de la Circular 0-3/2012 de Banco de México
Tratamiento regulatorio
4 Nivel de capital con transitoriedad Complementario
5 Nivel de capital sin transitoriedad N.A.
6 Nivel del instrumento Institucion de crédito sin consolidar subsidiarias
7 Tipo de instrumento Obligacién Subordinada Preferente y No Susceptible de Convertirse en Acciones
8 Monto reconocido en el capital regulatorio $0.00
9 Valor nominal del instrumento $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N) por obligacién subordinada
9A Moneda del instrumento Pesos mexicanos
10 Clasificacion contable Pasivo a costo amortizado
11 Fecha de emision 07/09/2012
12 Plazo del instrumento 3,640 dias a Vencimiento
13 Fecha de vencimiento 26/08/2022
14 Clausula de pago anticipado Si
15 Primera fecha de pago anticipado 29/09/2017
15A Eventos regulatorios o fiscales Si
158 Eg;glgﬁtfc:gq;égamon de la clausula de A valor nominal
16 Fechas subsecuentes de pago anticipado En cualquier fecha de pago de g[sirceiszzc? 83;8;;12eollagfecha de pago anticipado, pago
Rendimientos / dividendos
17 Tipo de rendimiento/dividendo Tasa Variable
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TIIE de 28 dias + 300 puntos base, en periodos de 28 (veintiocho) dias, conforme al calendario

= flasalcelintereSPiviasndo de pago de intereses contenido en el Acta de Emisién
19 Clausula de cancelacion de dividendos No

20 Discrecionalidad en el pago Parcialmente discrecional

21 Clausula de aumento de intereses No

22 Rendimiento/dividendos Acumulables

23 Convertibilidad del instrumento No Convertibles

24 Condiciones de convertibilidad N.A.

25 Grado de convertibilidad N.A.

26 Tasa de conversion N.A.

27 Tipo de convertibilidad del instrumento N.A.

o8 Conv'girﬁ)i%iﬁgigstrumento financiero de la NA.

29 Emisor del instrumento N.A.

30 g/lvarLthzl_JIIDaO:jNen;jlsmlnumon de valor NA.

31 Condiciones para disminucion de valor N.A.

32 Grado de baja de valor N.A.

33 Temporalidad de la baja de valor N.A.

34 term:)OraIMecanlsmo de disminucion de valor NA

35 :T(;j'g;i?oie subordinacion en caso de Obligaciones subordinadas preferentes
36 Caracteristicas de incumplimiento No

37 Descripcion de caracteristicas de N.A.

incumplimiento
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l. Integracion de las principales fuentes de apalancamiento

TABLA 1.1
FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO

REFERENCIA IMPORTE

Partidas dentro del balance, excluidos instrumentos financieros derivados y operaciones

1 de reporto y préstamo de valores (SFT por sus siglas en inglés), pero incluidos los (el
colaterales recibidos en garantia y registrados en el balance)
2 (Importes de los activos deducidos para determinar el Capital Basico) (501)

Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos instrumentos financieros derivados y
SFT, sumade las lineas 1y 2)

4 Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones con instrumentos financieros derivados (neto del 0

margen de variacion en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicién potencial futura, asociados a todas las 0
operaciones con instrumentos financieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentos financieros
6 derivados cuando dichos colaterales sean dados de baja del balance conforme al marco 0
contable operativo

(Deducciones alas cuentas por cobrar por margen de variacion en efectivo aportados en
operaciones con instrumentos financieros derivados)
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(Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados por cuenta de

Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacién), después de ajustes por

8 clientes, en las que el socio liquidador no otorga su garantia en caso del incumplimiento 0
de las obligaciones de la Contraparte Central)

9 Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros derivados de crédito 0
suscritos
(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros

10 derivados de crédito suscritos y deducciones de los factores adicionales por los 0
instrumentos financieros derivados de crédito suscritos)

11 Exposiciones totales a instrumentos financieros derivados (suma de las lineas 4 a 10) 0

12 - 4,064
transacciones contables por ventas
13 (Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas)
14 Exposicién Riesgo de Contraparte por SFT 7
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros
Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con valores (suma de las lineas 12
16 4,071
a 15)
17 Exposicién fuera de balance (importe nocional bruto) 9,839
18 (Ajustes por conversién a equivalentes crediticios) -
19 Partidas fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18) 9,839
20 Capital Basico calculado conforme al articulo 2 Bis 6 de las presentes disposiciones 6,273
21 Exposiciones totales (sumade las lineas 3, 11, 16 y 19) 92,765
22 Razon de apalancamiento 6.76
73
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Il. Comparativo entre el activo total y los activos ajustados

TABLA 1.1
COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS

1 Activos totales 79,355
Ajuste por inversiones en el capital de entidades bancarias, financieras,
2 aseguradoras o comerciales que se consolidan a efectos contables, pero quedan (501)

fuera del ambito de consolidacién regulatoria

Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco
3 contable, pero excluidos de la medida de la exposicién de la razén de N/A
apalancamiento

4 Ajuste por instrumentos financieros derivados 0
5 Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores 4072
6 Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden 9,839
7 Otros ajustes 0

| 8 |Exposicién de larazén de apalancamiento 92,765
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lll. Conciliacion entre activo total y la exposicion dentro del balance

TABLA 1.1
CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE
1 Activos totales 83,419
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados -
3 Operaciones en reporto y prestamos de valores (4,064)

4 Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco contable, pero N/A
excluidos de la medida de la exposicion de la razén de apalancamiento

Exposiciones dentro del Balance 79,355
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V. Principales causas de las variaciones mas importantes de los elementos (numerador y
denominador) de la Razon de Apalancamiento.

TABLA IV.1
PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VARIACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS ELEMENTOS
(NUMERADOR Y DENOMINADOR) DE LA RAZON DE APALANCAMIENTO

CONCEPTO/TRIMESTRE MARZO 2021 DICIEMBRE 2020 VARIACION (%)

Capital Basico v/ 6,273 6,232 0.7%

Activos Ajustados 2/ 92,765 95,526 (2.9%)

Razon de Apalancamiento
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Riesgo Operacional

Banco Multiva, con el apoyo del area de Riesgo Operativo incorpora los elementos para llevar a cabo
el analisis, identificacion, determinacion, control y revelacion de los eventos de riesgo operativo
involucrados con la gestion de las operaciones que realiza y son parte sustantiva de la Gestion para
la Administracion de Riesgo No Discrecional.

El riesgo Operacional se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles
internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision
de informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y
comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

Tiene como objetivo principal, identificar y mitigar los riesgos operacionales, con el fin de minimizar
las pérdidas potenciales que pudiese afectar el desempefio de la Institucion al realizar revisiones e
implementar los controles necesarios que restrinjan la posibilidad de deterioro del valor de los
activos.

Politicas, objetivos y lineamientos.

La Administracién de Riesgo Operacional tiene como objetivo, establecer y dar a conocer las politicas
y los procedimientos relativos a la gestién del Riesgo Operacional a los que deberé sujetarse Banco
Multiva, asi como el personal involucrado en los procesos operativos, la alta direccion y 6rganos de
gobierno, para la consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion
financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La estructura de Gobierno se complementa con el Comité de Riesgos, el cual es responsable de la
administracion de los riesgos a los que se encuentra expuesta, asi como, vigilar que la realizacion
de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos de la Administracion Integral
de Riesgos. Aprobar la propuesta de Area de Riesgo Operativo de los objetivos, politicas,
procedimientos, metodologias y estrategias para la Administracion del Riesgo Operativo.

Informacién Cuantitativa y Cualitativas de Medicion

a)Base de Datos de Eventos de Pérdida

Se ha establecido como mecanismo de registro de los eventos de pérdida, la integracion de una
base de datos, que permita el registro sistematico y oportuno de los eventos de pérdida ocurridos
por riesgo operativo, a la cual tendrd acceso Unicamente el personal autorizado de acuerdo con los
niveles de seguridad que para tal efecto se establezcan.

El objetivo de la base de datos es contar con informacion histérica de eventos que contribuya a la
toma de decisiones en cuanto a las estrategias a seguir para la Administracion del Riesgo
Operacional, mismos que se encuentran clasificados de acuerdo con las categorias por Tipo de
Riesgo definidas:

1. Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales
(excluidos los eventos de diversidad / discriminacion) en las que se encuentra implicada, al
menos, una parte interna a la empresa.

2. Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuaciéon encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacién, por parte de un tercero.




3. Relaciones Laborales y Seguridad en el Puesto de Trabajo: Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad
en el trabajo, sobre el pago de reclamaciones por dafios personales, o sobre casos
relacionados con la diversidad / discriminacion.

4. Clientes, Productos y Practicas Empresariales: Pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario o negligente de una obligacion profesional frente a clientes concretos (incluidos
requisitos fiduciarios y de adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un producto.

5. Desastres naturales y otros acontecimientos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a
activos materiales como consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

6. Incidencias en el Negocio y Fallos en los Sistemas: Pérdidas derivadas de incidencias en el
negocio y de fallos en los sistemas.

7. Ejecucién, Entrega y Gestion de Procesos: Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones 0 en la gestion de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes comerciales y proveedores.

b)Base de datos de Juicios y Litigios

Se ha formalizado una “Base de Datos Histérica de Resoluciones Judiciales y Administrativas”, para
el registro de asuntos legales, lo que permite estimar y registrar el monto de pérdidas potenciales
derivado de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion
de sanciones, en relacion con las operaciones que se lleven a cabo.

Modelo de Gestion del Riesgo Operacional

Para la Administracion del Riesgo Operacional y el Sistema de Control Interno para Banco Multiva,
se han desarrollado las politicas y procedimientos que regulan la funcién del Riesgo Operacional, en
donde la participacion de la Alta Direccion y del personal es el factor mas importante para su
cumplimiento y aplicacion.

Para lograr crear una cultura para la Administracion del Riesgo Operacional y Control Interno, debe
existir una aplicacion uniforme para toda la empresa del proceso de Administracion del Riesgo
Operativo en el negocio; la cual se presenta de forma esquematica en el modelo denominado
Proceso de Administracién del Riesgo Operativo, el cual se basa en el ERM, y coadyuva a Banco
Multiva al logro de sus objetivos y cuyas bases consisten en la creacién de procesos coherentes
para evaluar, administrar y monitorear los riesgos operacionales y en la aplicacion en el @mbito de
toda la empresa, en donde la organizacion facilita la comunicacién, mejora la formulacion de
estrategia, ofrece herramientas, técnicas y, en general, aumenta sus capacidades.

Célculo de Requerimiento de Capital

Para el Célculo de Requerimiento de Capital por su exposicién al Riesgo Operacional en lo
establecido en el Art. 2 BIS 111 de la Circular Unica de Bancos, se efectta de acuerdo con el Método
del Indicador Basico con la siguiente metodologia, reportandose a la autoridad conforme a lo
establecido:

1. Se debera cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los ultimos 3 afios
de los ingresos netos anuales positivos.

78
Primer Trimestre 2021




2. Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por conceptos de
intereses mas otros ingresos netos ajenos a intereses. El ingreso neto debera ser calculado
antes de cualquier deduccién de reservas y gastos.

Se debera considerar los 36 meses anteriores al mes para el cual se esta calculando el requerimiento
de capital, los cuales se deberan agrupar en 3 periodos de 12 meses para determinar los ingresos
netos anuales.

Riesgo Tecnoldgico

El riesgo tecnolégico se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcién, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion en la prestacién de servicios bancarios con los clientes de
la Institucion.

La administracion de los riesgos de la Tecnologia de Informacion (TI) en la organizacion, permite
manejar el riesgo inherente a los sistemas de informacion empleados en todos los procesos del
negocio y reducir el impacto negativo que pudieran traer a la organizacién, en este sentido,
entiéndase manejar como el hecho de identificar, tipificar, mitigar y monitorear los riesgos de TI.
Banco Multiva ha tomado referencias en su proceso interno de administracion de riesgos
tecnoldgicos en los Marcos de Referencia Internacionales.

Conscientes de la importancia de este tema en Banco Multiva, se realizan evaluaciones periodicas
en materia de deteccion de vulnerabilidades, asi mismo se implementan controles cuyo objetivo es
mantener canales de distribucion éptimos y seguros para la realizacién de operaciones bancarias de
nuestros clientes.

Riesgo Legal
El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales

y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacién de sanciones, en relacion con las operaciones que la Institucion lleva a cabo.

Informacién cuantitativa (Riesgo Operacional, Legal y Tecnoldgico)

Durante el primer trimestre de 2021, el registro acumulado por concepto de multas, sanciones
administrativas y/o quebrantos fue el siguiente:

Quebrantos $ 0.000000
Multas $0.051769
Total $0.051769

Cifras en millones de pesos.
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La contingencia sanitaria derivada por la pandemia COVID-19, no ha generado una incertidumbre
sobre la continuidad del Banco como negocio en marcha, asi como la recurrencia de resultados y
estabilidad financiera de la entidad.

Muestra de ello, son los siguientes indicadores:

Riesgo mercado

Para el periodo 2020 a marzo 2021, este tipo de riesgo no presentd sobresaltos en sus variaciones
ni incrementos en el VaR. Se muestra en el cuadro siguiente el consumo promedio y maximo
durante el afio pasado, el periodo mas volatil de la contingencia sanitaria y al cierre de marzo 2021

gue se mantuvo por debajo del 2% para el trading book y los subportafolios del mismo.

No hubo acciones correctivas, solo preventivas en el sentido del seguimiento puntual de los
consumos de los limites de Valor en Riesgo (VaR).

Banco: Consumo de limite para el riesgo de Mercado

Portafolio Periodo consumo Consumo
maximo limite promedio limite

2021 1.175% 0.850%

Deuda 2020 1.948% 0.798%
COVID-19 1.948% 0.784%

2021 0.575% 0.394%

Divisas 2020 1.773% 0.493%
COVID-19 0.578% 0.322%

2021 0.721% 0.514%

Global 2020 1.108% 0.519%
COVID-19 1.108% 0.449%

*El periodo COVID-19 contempla del 28-02-2020 al 15-05-2020
Riesgo liquidez

En materia de liquidez, la pandemia del Coronavirus tuvo diferentes impactos en los principales
indicadores utilizados para gestionar este tipo de riesgo los cuales son el Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (CCL) y el Coeficiente de Financiamiento Estable Neto (CFEN).

CCL

Durante el periodo de marzo 2020 a marzo 2021 se observaron niveles estables de CCL,
manteniéndose de manera regular por encima del 100%, que es el nivel minimo impuesto por las
autoridades reguladoras.

A pesar de que este coeficiente se mantuvo estable, se observéd una disminucién en la captacion
de recursos por parte de la Tesoreria, derivado de la incertidumbre que se vivid en el sistema
financiero mexicano.

Sin embargo, dicha falta de recursos no repercutié en el CCL debido a dos cosas: la buena gestion
de la institucién para mantener suficientes activos liquidos y de buena calidad y, por otro lado, a
que las operaciones de corto plazo se mantuvieron estables.
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A continuacion, se presenta una grafica de los niveles mensuales del CCL durante marzo 2020 a
marzo 2021.

CCL Marzo 2020-2021
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CFEN

Este indicador tuvo fuertes impactos durante la crisis causada por el Coronavirus debido a que,
como ya se mencioné anteriormente, no fue sencillo captar recursos y mucho menos a plazos
mayores a 1 afo.

En consecuencia, durante el periodo de abril 2020 a junio 2020 se observaron niveles por debajo
del 100% causados principalmente por la falta de financiamiento de largo plazo. A pesar de que el
CFEN aun no es un indicador regulado, la institucion logré reestablecer el coeficiente a niveles
superiores al 100% y, ademas, como medida preventiva se realizan monitoreos constantes del
coeficiente.

A continuacién, se presenta una grafica de los niveles mensuales del CFEN durante marzo 2020 a
marzo 2021.

CFEN Marzo 2020-2021
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Riesgo crédito
La pandemia provocada por el virus COVID19, ha tenido impactos tanto en el Trading Book como

en el Banking Book, siendo el primero el menos afectado en términos del riesgo de crédito.
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Esta baja afectacién se debe a que el Banco tiene politicas de operacién en el Trading Book
conservadoras y para sostener operaciones con alguna contraparte o emisora estos deben ser de

bajo riesgo crediticio. Cabe sefialar que de marzo 2020 en adelante la posicion del Trading Book
sus calificaciones crediticias no sufrieron disminuciones en sus calificaciones.

A continuacion, se muestra el porcentaje minimo, promedio y maximo que representa el Valor en
Riesgo (VaR) respecto al Capital Basico. El limite aprobado para el VaR de crédito es el 1% del
Capital Basico limite que no ha sido excedido.

% VaR / Cap. Basico

Minimo 0.05%
Promedio 0.12%
Maximo 0.21%
Limite 1.00%

En lo que respecta al Banking Book, se ha observado que el IMOR de la cartera a la que se le
aplicaron los Criterios Constables Especiales (CCE) de marzo 2020 a julio 2020 ha incrementado,
sin embargo, el crecimiento no ha sido mayor al IMOR total de la cartera.

En términos de ICAP, este se mantiene fuerte y refleja la solvencia que actualmente maneja el
Banco siendo de 15.64% al cierre del afio 2020.

ICAP
17.00%
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14.50%
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13.50%
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16.49%

Al margen se tiene la situacién de Grupo FAMSA, a este cliente se le aplicaron los CCE, sin
embargo, su situacién es un caso particular y no refleja el comportamiento general de los
acreditados bajo los CCE.

En resumen, las afectaciones derivadas por el COVID19 al cierre de marzo 2021 han implicado un
incremento en la cartera vencida, pero por debajo del IMOR total de la cartera. Banco Multiva
contindia dando seguimiento puntual al Trading Book y Banking Book con el fin de atender y
resolver oportunamente las distintas situaciones que pudieran afectar a la institucion.
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NOTA 22. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS.

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas. De acuerdo con las politicas del Banco, todas las operaciones de crédito y
mercado de dinero con partes relacionadas son autorizadas por el Consejo de
Administracién y se pactan con tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas
préacticas bancarias.

Al 31 de marzo de 2021, las operaciones con partes relacionadas que exceden el 1% del
capital neto del Banco se mencionan a continuacion:

Transacciones realizadas con Partes Relacionadas Controladora

Grupo Empresarial Angeles
1121
Tesoreria Corporativa GASS
Captacion(2) $ 101

Transacciones realizadas con Personas Relacionadas de Banco Multiva

Personas Relacionadas Relevantes

Cartera de Crédito (1)(3)(4)(5)(6) $1,183
D Corresponde al Ingreso o (Gasto) en el estado de resultados del 1T21.
(2) Corresponde al saldo deudor o (acreedor) al 1T21.
3) Garantias. - Banco Multiva de acuerdo al Articulo 120 de la CUB no reconoce las garantias

otorgadas por Partes Relacionadas a menos de que se trate de las garantias reales sefialadas en
los numerales 1 a 4 del inciso a) , fraccion Il del Anexo 24 o en el Anexo 1-P y en ambos casos,
cumplan con los requerimientos establecidos en el propio anexo 24 de las disposiciones.

4) Plazos. Son de 28 a 120 meses.

(5) Condiciones. De acuerdo a la L.I.C. son de acuerdo a condiciones y sanas préacticas de
mercado.
(6) Naturaleza de la contraprestacion establecida para su liquidacién. Corresponden a créditos

simples y de cuenta corrientes que se liquidan con flujos propios, flujos operativos e ingreso
fideicomitidos.

De conformidad con el Articulo 73 bis de la Ley de Instituciones de Crédito, la suma total de las
operaciones con personas relacionadas no podra exceder el 35% de la parte basica del capital neto.

El limite méximo de financiamiento para un grupo de personas relacionadas relevantes representara
maximo el 25% de la parte bésica de su Capital neto del trimestre anterior, atendiendo lo sefialado
en el articulo 2-Bis fraccion 6 inciso 1 r) de las Disposiciones.
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NOTA 23. EVENTOS RELEVANTES.

Pronunciamientos normativos emitidos recientemente —
Pronunciamiento emitido por la Comisién-

Con fecha 4 de noviembre de 2019, la SHCP dio a conocer a través del DOF la Resolucion
modificatoria de la “Resolucion que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito”, publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2017; dichas modificaciones son
principalmente en los criterios A-2 “Aplicacion de normas particulares”. El Banco esta evaluando los
nuevos pronunciamientos, los cuales se adoptaran de acuerdo a las siguientes NIF y mejoras a la
misma aplicables a la operacion del Banco: B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas
por cobrar’, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”’, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros
para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos
con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, estos cambios entraran en vigor el 1 de enero de 2021, sin
embargo mediante una reforma posterior a dicho articulo publicada en el DOF el 24 de noviembre
de 2020, se estableci6 el 1 de enero de 2022 como la fecha de aplicacion y entrada en vigor de
dichas NIF. La Administracién esta en proceso de evaluacién del impacto de las mismas.
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NOTA 24. ESTADOS FINANCIEROS SERIES HISTORICAS.

Balance General Consolidado
(Cifras en millones de Pesos)

1T21 4T20 3T20 2T20 1T20
ACTIVO
Disponibilidades 1,001 $1,664 $1,345 $1,207 $1,897
Cuentas de margen - - - - -
Inversiones en valores 22,775 22,972 25,348 24,458 26,639
Deudores por reporto 4,064 4,123 1,270 3,132 1,381
Derivados - - - - -
Cartera de crédito (neto) 53,021 56,107 56,008 59,846 62,670
Cuentas por cobrar (neto) 391 416 661 458 609
Bienes adjudicados (neto) 805 828 761 701 738
Mobiliario y equipo (neto) 134 149 161 181 195
Inversiones permanentes en 19 19 19 19 18
acciones
Impuestos y PTU diferidos (neto) 771 785 674 669 660
Otros activos 440 417 440 479 499
Total activo $83,421 $87,480 $86,687 $91,150 $95,306
PASIVO Y CAPITAL
Captacion tradicional 46,165 48,152 48,572 53,790 55,429
Préstamos interbancarios y de
0tros organismos 14,027 14,121 11,705 11,793 12,182
Acreedores por reporto 15,637 17,604 18,273 17,682 19,683
Derivados con fines de i ) ) i )
especulacién
Otras cuentas por pagar 816 876 1,309 1,094 1,282
Obligaciones Subordinadas en ) ) ) ) )
Circulacién
Créditos diferidos y cobros 2 > 1 10 7
anticipados
Total pasivo 76,647 80,755 79,859 84,369 88,583
CAPITAL CONTABLE
Capital contribuido 3,275 3,275 3,275 3,275 3,275
Aportaciones para Futuros
Aumentos de Capital i ) ) i )
Formalizadas por su Organo de
Gobierno
Capital Ganado 3,499 3,331 3,331 3,332 3,332
Resultado neto 119 221 174 116
Total capital contable 6,774 6,725 6,827 6,781 6,723
Participacion No Controladora
Total pasivo y capital contable 83,421 87,480 $86,687 $91,150 $95,306
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Estado de Resultados Consolidado
Cifras en millones de Pesos)

1T21 4T20 3720 2720 1720
Margen financiero $443 $2,063 $1,588 $1,107 $582
Otros ingresos (egresos) de la 195 816 590 334 378
operacion
Ingreso Total 638 2,879 2,178 1,441 960
Gastos de Administracion (456) (1,702) (1,278) (829) (523)
Estimacion preventiva para 1 (493) (172) 0 )
riesgos crediticios
Otros Egresos de la operacion (121) (399) (294) (251) (132)
Resultado de la operacion 72 285 434 361 304
Participacion en el resultado de
subsidiarias no consolidadas y - 1 - - -
asociadas
Resultado antes de impuestos a
la utilidad 72 286 434 361 304
Impuestos a la utilidad
causados (14) (117) (95) (64) (59)
Impuestos a la utilidad diferido
(netos) 9) (50) (118) (123) (129)
Resultado neto 49 119 221 174 116
Participacion no controladora - - - - -
Resultado neto 49 119 221 174 116

Estas notas son parte integrante a los estados financieros de BANCO MULTIVA, S.A. INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERO MULTIVA. SUBSIDIARIA DE GRUPO
FINANCIERO MULTIVA, S.A.B.,de C.V.y SUBSIDIARIAS al 31 de marzo de 2021.

Lic. Carlos I. Soto Manzo C.P. Gustavo A. Rosas Prado
Director General Director de Administracién y Finanzas
L.C. Y CIA Socorro P. Gonzélez Zaragoza C.P. Irma Gomez Hernandez
Directora de Auditoria Contador General
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